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1.1. Contratacao de servico de outsourcing de impressao corporativa na modalidade fornecimento de equipamentos de impressao
policromaticos com pagamento de paginas impressas monocromaticas e policromaticas, para atender a Sede da ABIN, em Brasilia
/DF e as suas Superintendéncias Estaduais, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

i Unidade Vfﬂ?r, Valor Total
1d|  Descriio do Servio Codigo || 4. lQuantidade| UMtri Miximo
CATSER . Maximo .,
Medida .. Aceitavel
Aceitavel
Outsourcing de impressao -
1 [[locacao de equipamento - 26760  |[Unidade (|86 R$ 315,4650 ||R$27.129,99
policromatico a4
Outsourcing de impressdo -
2 |[locagdo paginas impressas a4 26816 Pagina ||49.664 R$ 0,0385 R$ 1.912,06
monocromatica sem papel
Outsourcing de impressao -
3 |[locagdo paginas impressas a4 26859 Pagina ||10.024 R$ 0,6395 R$ 6.410,35
policromatica sem papel

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A solugdo consiste na contratacdo de outsourcing de impressdo para sede e Superintendéncias da ABIN, na modalidade
fornecimento de equipamentos de impressdao com pagamento de paginas impressas, para realizar operacdes de impressdo, copia e

digitalizacdo.
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2.2. A solucdo deve compreender:

2.2.1. Equipamento multifuncional policromatico, voltados ao mercado corporativo, de primeiro uso e em linha de producao
do fabricante, incluindo entrega, configuracdo e instalagdo, com as seguintes especificacdes:

2.2.1.1. tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente ( item 9.4 da Portaria SGD/ME n° 844/2022);

2.2.1.2. impressdo em tamanho A4 em papéis com gramatura entre 75 g/m e 180 g/m ( item 10.1 da Portaria SGD/ME 2
2 n° 844/2022);

2.2.1.3. velocidade de impressdo de, no minimo, 25 ppm (tabela 2 no item 9.4 da Portaria SGD/ME n° 844/2022);

2.2.1.4. scanner: ap0s sua digitalizacdo, o arquivo deve poder ser encaminhado via correio eletrénico, caminho de rede
(SMB) ou servidor FTP (item 9.13 da Portaria SGD/ME n° 844/2022).

2.2.2. Médulo de auditoria: auditoria dos trabalhos criados nas multifuncionais, sejam eles de impressao, digitalizacdo ou cépia.
E necessério que haja log de impresséo, cépia e digitalizagio, com imagem disponivel por seis meses. A solucio deve permitir
identificar o usuério que cria cada trabalho. Para cada documento deve ser armazenada uma imagem do que foi produzido ou
reproduzido, além dos metadados (dados da transacdo como nome do usuério, data de execucao do trabalho, hora, host de onde
foi enviado - nos casos de impressdo -, e etc.).

2.2.3. Recursos de seguranca: sigilo dos documentos produzidos por cada usudrio. Esse recurso tem a finalidade de garantir que
apenas o usudrio que enviou o trabalho para impressdo terd acesso a ele no painel da multifuncional. E, somente um usudrio
autenticado no equipamento pode realizar cépias e digitalizacGes;

2.2.4. Médulo para emissao de relatorios gerenciais e de bilhetagem: necessarios para obtencdo de estatisticas de utilizacdo,
bem como das informacdes detalhadas de bilhetagem, para fins de contabilizagdo por usuérios e unidades departamentais, além
dos dados necessarios para o faturamento, de acordo com o‘item 11 da Portaria SGD/ME n° 844 /2022:

2.2.4.1. O software deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os equipamentos.
2.2.4.2.Em qualquer cendrio, o fornecedor ndo tera acesso remoto a solugao.

2.2.4.3.Deve poéssuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active
Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

2.2.4.4.Deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilite também a criacdo de cotas de
impressdo para usudrios ou grupos de usudrios.

2.2.4.5.Deve permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromdticas, assim como o
compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuérios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

2.2.4.6.Deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.

2.2.4.7.Deve permitir a geracdo de relatérios que fornecam informacées gerenciais sobre o parque de impressdo, como
quantidades de péginas, data/hordrio, valores e nomes dos documentos impressos e também permita a utilizacdo de
filtros de acordo por local, por equipamento; por centro de custo; por usudrio e por grupo de usudrios; por tipo de
impressdo: monocromatica, policromatica; por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal; e outros de acordo
com a necessidade do 6érgdo;

2.2.4.8.Deve implementar a restricao ao uso de cores e force impressao em duplex, por usudrio e grupo de usudrios;

2.2.4.9.Deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora off-line para uma
impressora on-line, mantendo-se a contabilizagdo para o usuério que solicitou a impressdo. O usudrio deve poder retirar o
trabalho de impressdo em qualquer equipamento constante da solugdo.

2.2.5. Fornecimento de insumos/consumiveis (exceto papel): a Contratada é responsavel pela entrega dos suprimentos na
localidade onde ele é necessério, evitando custos com envio por parte da ABIN, que seréd responsavel por realizar o pedido do
suprimento e supervisionar a troca;

2.2.5.1. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, que deverd obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislagcdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos), e os preceitos de preservagdo ambiental.
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2.2.6. Prestacao de suporte técnico, com manutencio preventiva e corretiva: deve ser disponibilizado atendimento técnico
onsite em todas as localidades onde os equipamentos estiverem instalados, incluindo manutecdo preventiva e corretiva, com
reposicao de pecas e/ou equipamentos, com prazos pré-definidos para a resolucdo de problemas.

2.2.6.1. Devem ser disponibilizados os seguintes canais de comunicagdo para abertura dos chamados técnicos: telefone -
de segunda a sexta-feira, dias titeis das 8h as 19h (horéario de Brasilia), pagina web (internet) e endereco eletronico de e-
mail.

2.2.7. Infraestrutura de geréncia: necessidade de negécio que deve ser respeitada para garantir a disponibilidade dos servicos,
sem prejuizo para as demais atribui¢des organizacionais que dependem de impressao, copia ou digitalizagao;

2.2.8. Licengas: todas as licengas necessdrias a operacionalizacdo da solugdo, bem como atualizagdo de software durante a
vigéncia do contrato.

2.3. Bens e Servicos que compdem a solucao

- . Codigo . Métrica ou

Id. Descricao do Servico CATSER Quantidade Unidade
1 Ou.tsourc'n?g de impressdo - locacdo de equipamento - 26760 86 Unidade

policromético a4
9 Outsourcing de impressdo - locagdo paginas impressas 26816 49,664 Pagina

a4 monocromatica sem papel
3 Outsqurcmg Fle impressdo - locagdo paginas impressas 26859 10.024 Pagina

a4 policromaética sem papel

2.3.1. Para os itens abaixo relacionados, cuja atividade de fabricacdo ou industrializagdo é enquadrada no Anexo I da Instrugdo
Normativa IBAMA n° 13/2021, s6 serd admitida a oferta de produto cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17,
inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981:

2.3.1.1. ITEM 01 - Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - policromatico a4 de no minimo 25 ppm (FTE -
Categoria: 5- Industria de Material Elétrico, Eletronico e Comunicagdes; Codigo: 5-2; Descricdo: Fabricacdo de material elétrico,
eletronico e equipamentos para telecomunicacao e informatica; a fabricacdo de equipamentos multifuncionais (p.ex.: impressora /
copiadora)

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratagdo

3.1.1. A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), na posicao de 6rgdo central do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), é
responsavel pelo planejamento, execugdo, coordenacgdo, supervisdo e controle das atividades de Inteligéncia no Pais. Para tanto,
utiliza métodos, processos, ferramentas e técnicas para a producdo de conhecimento e salvaguarda de informacoes sensiveis, que
subsidiam o processo decisério e a acdo governamental.

3.1.2. O emprego de ferramentas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é fundamental para o cumprimento das
atribuicdes da ABIN, especialmente no que tange ao alcance de eficiéncia e efetividade nas suas agdes. Na ABIN, o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento para a Seguranca das Comunicagdes — CEPESC, é o responsavel pela prospecgdo, aquisicéo e o
gerenciamento dos recursos de TIC. Dentre os servicos de TIC de maior abrangéncia oferecidos pelo CEPESC, destaca-se o de
impressdo, copia e digitalizacdo corporativa, ndo sé pela sua essencialidade, mas também pelo grau de controle sobre o ambiente,
a padronizacdo de procedimentos na Sede e nas Superintendéncias Estaduais — SE, e principalmente, pela seguranca adicionada
aos recursos para garantir a confidencialidade dos trabalhos impressos.

3.1.3. O servigo de impressdo, cépia e digitalizacdo corporativa na Abin tem sido objeto de terceirizacdo desde 2009. Ele prevé
que a Contratada disponibilize os equipamentos multifuncionais, a reposi¢do de suprimentos (exceto o papel) e o suporte técnico
para atendimento dos chamados técnicos. Tal modalidade foi adotada pela dificuldade da Agéncia de manter um parque
padronizado com esses recursos e arcar com a escassez de mdo de obra para prestar o suporte, além do risco de defasagem
tecnolégica pela dificuldade de substituicdo dos equipamentos em uso. Além disso, a partir de 2014, além do outsourcing de
impressdo, a Abin adicionou requisitos de seguranca e auditoria ao edital da licitacdo, garantindo, a despeito das tarefas de
impressao, digitalizacdo e cépia de documentos, a auditoria e a rastreabilidade do que é reproduzido nos equipamentos
multifuncionais. 4. Atualmente, o servigo de outsourcing de impressdo é viabilizado por meio do Contrato n° 516/2019. Com o
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fim do contrato, cuja vigéncia estd prevista para 24/05/2023, prorrogado excepcionalmente até 23/05/2024, os equipamentos
serdo recolhidos. Como a ABIN ndo dispde de equipamentos similares para atender a demanda por impressdo, cépia e
digitalizacdo de documentos, processos que demandem esses servicos podem ser prejudicados ou até inviabilizados.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A contratagdo consta no POA ABIN 2023 como "Proporcionar as areas administrativa e finalistica acesso a solugdes de
TIC", cujo detalhamento é "Manutengdo do contrato de outsourcing de impressdo corporativa” e foi incluida no PCA 2023 com
0 Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) n° 69/2022 "Outsourcing de Impressdo corporativa".

3.2.2. A contratagdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des (PDTIC 2021- 2022),
documento que possibilita o alinhamento necessario entre os objetivos estratégicos da instituicdo e a aplicacdo dos recursos -
financeiros, materiais e humanos - em TIC. Segundo a IN SGD/ME n°1, de 4 de abril de 2019, as contratacdes de solucdes de
TIC pelos 6rgaos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, do qual a Abin é membro
integrante, devem ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o PDTIC.

3.2.3. Desde 2009, o CEPESC mantém o alinhamento necessério de suas agdes ao Planejamento Estratégico da ABIN através da
elaboracdo de Planos Diretores de TIC, estruturados em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional da ABIN
(PES) e também com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes (PETIC - ABIN). A elaboracdo do
PDTIC - ABIN 2021-2022 decorre de um alinhamento que envolve, no dmbito externo, normas relativas ao SISBIN (Politica
Nacional de Inteligéncia e Estratégia Nacional de Inteligéncia) e, no ambito interno, o contexto institucional estabelecidos pelos
Planejamentos Estratégicos Institucional e de TIC.

3.2.4. A presente contratagdo estd contemplada no PDTIC - Abin 2021-2022 por intermédio das agdes Acdes de TIC (ATIC) 05,
09 e 13 e aos Objetivos Estratégicos da ABIN (OEPES) 2,3 e 6. O PDTIC 2023-2024 estad em processo de aprovagdo na
instituicao.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Atualmente, as multifuncionais estdo instaladas formando ilhas de impressdo nos prédios da instituicdo. O quantitativo de
equipamentos a ser contratado leva em consideracdo a distribuicdo espacial e a area das unidades da Sede e
das Superintendéncias Estaduais — SEs.

3.3.2. A adogdo do outsourcing de impressdo, com equipamentos conectados em rede permite, quando comparados a impressoras
individuais, a especificacdo de equipamentos de maior porte, capazes de atender a demanda de todo um setor.

3.3.3. Conforme relatério de uso de julho de 2023, a ABIN conta com 101 multifuncionais ativas distribuidas da seguinte forma:
47 equipamentos Monocromaticos na Sede, em Brasilia/DF; 38 equipamentos Monocromaticos nas SEs; e 16 equipamentos
Policromaticos na Sede, em Brasilia/DF. Considerando a quantidade de equipamentos utilizados e em atendimento ao principio
da eficiéncia, a equipe técnica propde contratar um unico tipo de multifuncional, o Policromatico, seguindo a seguinte
distribuicdo: 47 equipamentos Policromaticos na Sede, em Brasilia/DF e 39 equipamentos Policromaticos nas SEs.

Quantidade Equipamentos

Unidade . .
Policromaticos

SEDE (Brasilia/DF)

SEAC (Rio Branco/AC)
SEAL (Macei6/AL)

SEAM (Manaus/AM)
SEAP (Macapa/AP)

SEBA (Salvador/BA)

SECE (Fortaleza/CE)

SEES (Vitdria/ES)

SEGO (Goiania/GO)
SEMA (Sdo Luis/MA)
SEMG (Belo Horizonte/MG)
SEMS (Campo Grande/MS)
SEMT (Cuiba/MT)

SEPA (Belém/PA)

=~
N
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SEPB (Jodo Pessoa/PB)
SEPE (Recife/PE)

SEPI (Teresina/PI)
SEPR (Curitiba/PR)
SERJ (Rio de Janeiro/RJ)
SERN (Natal/RN)

SERO (Porto Velho/RO)
SERR (Boa Vista/RR)
SERS (Porto Alegre/RS)
SESC (Florianépolis/SC)
SESE (Aracaju/SE)
SESP (Sdo Paulo/SP)
SETO (Palmas/TO)
SUIGU (Foz do Iguacu/PR)
SUTAB (Tabatinga/AM)

=N =Y =YY Y == = = R =

3.3.4. A reducdo de equipamentos na Sede se da principalmente em virtude da instalacdo redundante de 16 equipamentos
coloridos juntamente com os monocromaticos numa mesma ilha de impressdo. No caso das SEs, conforme consulta realizada por
meio do processo 00091.006070/2023-02, o numero de equipamentos foi redimensionado, de acordo com a necessidade de cada
unidade. Houve pedido de incremento na quantidade de impressoras nas unidades SECE e SESP. Além disso, foi detectado que
héd necessidade de impressdo de documentos coloridos nessas localidades, especialmente em comunicagoes difundidas para os
o6rgdos do SISBIN, convites, certificados de participagdo em eventos e material de divulgacdo institucional.

3.3.5. A decisdo de trabalhar apenas com equipamentos policrométicos justifica-se pelos seguintes motivos:

3.3.5.1. Eficiéncia do gasto publico: A redugdo do niimero de equipamentos a serem fornecidos pela contratada implica a
reducdo do consumo de energia, pois, atualmente, hd 16 equipamentos multifuncionais policromaticos instalados nas
mesmas ilhas de impressdo onde hd um equipamento monocromatico. Como ambos os equipamentos ficam ligados o
tempo todo, haverd economia no consumo de energia. Além disso, com a utilizagdo apenas de um tipo de equipamento,
havera também reducdo no valor pago por equipamento ou da amortizacdo embutida na franquia ou no valor da pagina
impressa.

3.3.5.2. Possibilidade de criar grupos de usuarios para impressdes policrométicas e monocromaticas, como medida de
gerenciamento do risco de erro de imprimir paginas policrométicas sem necessidade.

3.3.5.3. Adocdo da estratégia de utilizagdo apenas de um tipo de equipamento (policromético) em outros 6rgaos: Durante
a pesquisa de mercado, foram encontradas duas contratagdes na modalidade de valor fixo mensal mais remuneragdo por
pégina impressa, em que os 6rgdos contratantes especificaram apenas um tipo de multifuncional, o colorido: 1) Instituto
do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), no Pregdo 4/2022, homologado em 01 de junho de 2022 e o0 2)
Fundo Nacional para o Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), no Pregédo 6/2022, homologado em 03 de junho de 2022.

3.3.5.4. Reducio do consumo médio de impressdes na ABIN nos tltimos anos: A época do planejamento da contratacdo
que resultou no atual contrato n° 516/2019, foram previstas franquias de 135 mil e 17 mil paginas mensais,
monocromaticas e coloridas, respectivamente. Ocorre que, no segundo semestre daquele ano, em decorréncia da
mudanca de gestdo e das novas diretrizes estabelecidas, o Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI) foi implantado na
Ageéncia. E, ainda durante o periodo de adaptacdo, em que os processos estavam sendo migrados para a plataforma, com
a crescente utilizagdo do sistema, adveio a pandemia de COVID-19, no inicio do ano de 2020, com a consequente ado¢ao
do trabalho remoto. Esses dois marcos temporais, quase que imediatamente seguidos um do outro, levou a reducao
paulatina do nimero de paginas impressas.

3.3.6. A tabela abaixo evidencia a quantidade de paginas impressas no contrato atual. Para fins de estimativa da demanda,
desconsideraram-se os dados do periodo de ago-2019 a mai-2020, obtendo-se a média mensal de 49.664 mil paginas
monocromaticas e 10.024 mil paginas policromaticas.

Periodo/ Tipo de Impressao Monocromatica Policromatica
jun-2020 a mai-2021 47.610 10.838
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jun-2021 a mai-2022 53.102 9.954
jun-2022 a mai-2023 48.279 9.279
MEDIA ago-2019 a mai-2023 49.664 10.024

3.3.7. E importante destacar a necessidade de utilizacio de equipamentos com especificacdes superiores independentemente da
localidade, tanto na Sede da ABIN, em Brasilia, quanto nas Superintendéncias Estaduais, permitindo, assim, que a utilizacdo da
solugdo seja a mesma em qualquer unidade da instituicdo. Essa definicdo leva em consideragdo alguns fatores, dentre os quais
merecem destaque a inviabilidade técnica de especificacdo de equipamentos distintos, uns com caracteristicas superiores e outros
inferiores, em decorréncia dos requisitos estabelecidos, tais como:

3.3.7.1. A padronizagdo dos equipamentos é necessaria para que sejam estabelecidos os mesmo procedimentos de
atendimento pela equipe de suporte da ABIN (suporte de primeiro nivel) e a resolu¢do de problemas comuns. Somente
serdo abertos chamados técnicos de suporte técnico quando os servidores da Agéncia ndo conseguirem resolver os
incidentes envolvendo os equipamentos;

3.3.7.2. A utilizagdo de equipamentos multifuncionais e ndo de impressoras leva em consideragdo a necessidade de
realizacdo das operacdes de copia e digitalizacdo, além de impressédo, ja que 'a ABIN ndo dispde de equipamentos
dedicados para tais funcionalidades, especialmente scanners;

3.3.7.3. Ainda que em algumas localidades o consumo seja pequeno (numero de paginas impressas/copiadas), a
especificacdo de equipamentos distintos, com caracteristicas inferiores ndo atenderia alguns dos requisitos estabelecidos,
como por exemplo o cadastro do crachéd através do préprio equipamento e na localidade onde esta instalado ou, na
impossibilidade do usudrio utilizar seu cracha, através de autenticacdo via Active Directory, por meio de usudrio e senha
inserido em teclado integrado a impressora. Essas operacOes requerem equipamentos adequados, com painel touch
screen, por exemplo;

3.3.7.4. Ha a necessidade de atendimento de demandas pontuais, como cursos, eventos e operacdes em determinadas
localidades, que requerem a disponibilizacdo-de um equipamento com os mesmos recursos disponiveis no ambiente
corporativo. Nestes casos, alguns equipamentos sdo realocados temporariamente pela prépria ABIN.

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. A contratagdo ndo serd parcelada em itens ou em grupos. Isso decorre da necessidade de integracdo dos diversos moédulos
que compdem a solugdo, sejam eles de um unico fabricante ou de fornecedores distintos. Ou seja, ndo é possivel definir, por
exemplo, que os médulos de seguranca e auditoria sejam compativeis com o equipamento de um fabricante especifico.

3.4.2. Uma vez que tanto os equipamentos quanto os mddulos de software devem ser contratados na mesma licitacdo, ndo ha
como definir tecnicamente que uns sejam compativeis com os outros. Assim, cabe a um mesmo licitante fornecer todo o
hardware e os componentes de software, compativeis entre si, sejam eles do mesmo fabricante ou de fabricantes distintos, desde
que sejam implementados para atender aos requisitos da solu¢do como um todo. A contratacdo, portanto, sera global.

3.5. Da permissao de formagao de consércio e/ou de subcontratacao da solucao

3.5.1. Considerando que a permissdo de participacdo de empresas consorciadas visa permitir a inclusdo de empresas que,
isoladamente, ndo atenderiam a todos os requisitos de qualificacdo técnica exigidos pelo instrumento convocatério, com o
objetivo de ampliar a competitividade, ndo hd impeditivos técnicos que inviabilizem a participacdo de empresas consorciadas,
desde que observadas as normas previstas no Art. 33 da Lei 8.666/93.

3.5.2. A permissdo de participacdo de empresas consorciadas leva em conta que alguns dos componentes da solu¢do podem ser
provenientes de fabricantes e/ou fornecedores distintos, desde que compativeis entre si. Assim, um fornecedor, membro do
consorcio, pode fornecer um software enquanto outro pode fornecer o hardware e vice-versa. Entretanto, os itens fornecidos pelo
consoércio devem ser compativeis entre si e compor a solugao que se pretende adquirir.

3.5.3. Considerando ainda que a contratagdo é de abrangéncia nacional, para atendimento da demanda estabelecida, incluindo a
necessidade de assisténcia técnica, de atendimento ao usudrio e o cumprimento dos niveis de atendimento exigidos, as empresas
podem avaliar a viabilidade técnica e econdmica das situagdes a respeito ndo apenas de formacdo de consércios, mas também de
subcontratacdo de servigos, a fim de atender plenamente os requisitos do edital. Assim, a Contratada podera firmar parcerias nos
Estados para fins de fornecimento da assisténcia técnica necessaria.

3.5.4 E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, exclusivamente em relagdo a prestagio de suporte técnico, com manutengio
preventiva e corretiva dos equipamentos, até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor total do contrato, nas seguintes
condicdes:
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3.5.4.1 E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal da obrigacéo;

3.5.4.2 A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucgdo do objeto.

3.5.4.3 Na hipétese de extingdo da subcontratagdo, a subcontratada devera ser substituida no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
mantendo-se o percentual originalmente subcontratado até a sua execucgao total, sob pena de rescisdo, e sem prejuizo das sanc¢oes
cabiveis. Nesse mesmo prazo, a contratada podera, alternativamente, demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipétese em que
ficara responséavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;

3.5.4.4 Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da contratada pela perfeita execucao
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcancados
3.6.1. Manter as diretrizes de TIC alinhadas aos Objetivos Estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico 2022-2026 da ABIN;

3.6.2. Garantir a disponibilidade, a manutenibilidade da solucdo e a qualidade do servigos de impressdo, de cépia e de
digitalizacdo no dmbito da instituicao;

3.6.3. Atender as necessidades das SEs em relacdo a necessidade de impressdes policromaticas.
3.7. Da exigéncia de amostras ou prova de conceito

3.7.1. Seré exigida amostra da solucdo licitada para que seja-homologada tecnicamente durante o processo licitatério. A
homologagdo consiste na comprovagdo de funcionalidades descritas no Edital, mediante instalacdo e configuracdo “on-site” de
uma amostra da solugdo. Ocorrera na fase de classificagdo das propostas e sera exigida apenas da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar. O prazo méaximo serd de 05 (cinco) dias corridos a partir da solicitagdo, considerando o horério de
expediente do 6rgdo de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas. A licitante devera indicar local para execugdo da prova de
conceito, dentro dos limites da cidade de Brasilia/DF. A Contratante executara a prova de conceito em até 10 (Dez) dias corridos.

3.7.2. A finalidade da prova de conceito é permitir que a ABIN, no julgamento da proposta, possa certificar que a solugédo
apresentada pela licitante atende a todas as condicOes e especificagdes técnicas indicadas no edital. Com a homologacdo,

portanto, pretende-se aferir que a solugdo atende as necessidades da Institui¢do elencadas no Termo de Referéncia e no Edital. A
licitante que for reprovada na prova de conceito ndo tera direito a qualquer indenizagao.

4. ESPECIFICACAO REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. A solugdo deve:

4.1.1.1. Oferecer um mecanismo de auditoria que armazene informacdes sobre todos os trabalhos criados nas
multifuncionais, sejam eles de impressdo, digitalizacdo ou copia;

4.1.1.2.Implementar recursos de seguranga capazes de garantir o sigilo dos documentos produzidos por cada usuério;

4.1.1.3.Disponibilizar relatérios gerenciais e de bilhetagem que permitam averiguar a utilizacdo dos equipamentos e
estatisticas de consumo dos usudrios;

4.1.1.4.Compreender o fornecimento de suprimentos em todas as localidades onde os equipamentos estiverem instalados;

4.1.1.5.Ser coberta com servigos de suporte técnico, com manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos e
atualizacGes dos softwares fornecidos;

4.1.1.6.Ser consolidada sobre uma infraestrutura de geréncia, que garanta a continuidade dos servigos em caso de falha
de hardware.

4.1.1.7. Disponibilizar recurso para delegacdo de retirada de impressoes. (Sistema chefe/secretaria)

4.2. Requisitos de Capacitacao
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4.2.1. Nao haveré capacitacdo com aulas teéricas, avaliacdo, nem lista de frequéncia para a solugdo.
4.2.2. A CONTRATADA deverd realizar hands-on para transferéncia de conhecimentos;

4.2.2.1. O acompanhamento feito pela equipe da CONTRATANTE, na modalidade hands-on, tem o objetivo de
transferir o conhecimento acerca dos equipamentos e softwares ainda durante a implantagdo da solugao;

4.2.2.2. Todo o processo de instalacdo e implantacdo da solucéo sera acompanhado por servidor designado pela ABIN.

4.2.3. A CONTRATADA deveré instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos os componentes da solucédo, de forma a
prover o conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizagdo dos recursos.

4.2.3.1. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o hardware e software fornecidos pela
CONTRATADA e deve seguir o cronograma de instalacdo e implantacédo da solugéo;

4.2.3.2. Deve ainda, envolver os procedimentos necessarios para troca de suprimentos (como o toner);

4.2.3.3. A CONTRATADA deve fornecer manuais, datasheets e outros documentos técnicos de todos os componentes da
solucgdo.

4.2.4. A CONTRATADA deve elaborar material explicativo da solugdo para usudrios finais;

4.2.4.1. Poderdo ser solicitadas a elaboracdo de guias rdpidos, assim'como gravagao de video-tutoriais com demonstracdo
de como utilizar as multifuncionais para as operagdes de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos;

4.2.4.2. A ABIN indicar4, no minimo 2 (dois) técnicos para participar da transferéncia de conhecimento;

4.2.4.3. Caso o processo de instrucdo ndo seja satisfatdrio, assim considerado mediante avaliagdo fundamentada, tanto
em relacdo a qualidade quanto ao contetido apresentado, a CONTRATADA devera realizar novo hands-on sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

4.2.5. O processo de hands-on deve ser conduzido por técnicos qualificados pelo fabricante ou pela CONTRATADA, no local de
instalacdo, no ambiente da CONTRATANTE;

4.2.6. A instrucdo poderd ser conduzida pela equipe técnica responsavel pela montagem, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos e softwares ou por outra equipe alocada para este fim, desde que devidamente qualificada.

4.2.6.1. As despesas com 0s profissionais, incluindo transporte, estadia e alimentacdo, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Quanto a Politica Nacional de Residuos Sélidos, logistica reversa e sustentabilidade ambiental, a CONTRATADA devera
observar as disposicOes legais estabelecidas:

4.3.1.1. No Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010;
4.3.1.2. Na IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010;
4.3.1.3. No Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012;

4.3.1.4. Guia de boas préticas, orientacOes e vedacOes para contratacdo de servico de outsourcing de impressdo,
publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. A CONTRATADA deve prestar servico de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

4.4.2. O suporte técnico, prestado pela CONTRATADA e/ou pelo fabricante, deve contemplar os servicos de manutencdo
preventiva e corretiva dos equipamentos, além de atualizacdes de versdo e de releases dos softwares, sem qualquer custo

adicional.

4.4.3. A manutencao preventiva consiste na instalacdo de atualizacOes e engloba a atualizacdo de versdes de software e
firmwares, incluindo upgrades, updates ou patches de correcéo.
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4.4.3.1. Nas manuten¢des preventivas, a CONTRATADA poderé efetuar limpeza, aspiracdo de residuos, ajustes,
lubrificacdes, alinhamentos, regulagens, acertos, lavagem quimica e outros servicos ocasionais, de acordo com
orientagdes do fabricante;

4.4.3.2. A CONTRATADA deve prover todo o material necessario aos procedimentos, necessarios a execugdo completa
dos servicos de manutencgao;

4.4.3.3. A manutencdo preventiva compreende a visita de técnico(s) da CONTRATADA em horarios previamente
agendados com a CONTRATANTE;

4.4.3.4. A CONTRATADA deve manter a CONTRATANTE informada das versdes/atualizagdes, correcdes (patches) e
vulnerabilidades dos softwares e firmwares, fornecidos nos componentes da solugéo.

4.4.4. A manutencdo corretiva é aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pelo equipamento ou software.

4.4.4.1. As manutengOes corretivas serdo efetuadas mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE, com a
finalidade de correcédo do defeito, inclusive para substituicdo de pecas quando necessdrio ou para atualizagdo da versdo
dos softwares;

4.4.4.2. Antes da abertura dos chamados, a CONTRATANTE fara verificacOes béasicas acerca da alimentagdo,
conectividade dos equipamentos e outros problemas de menor complexidade.

4.4.5. As manutengdes preventiva e corretiva também incluem o suporte remoto-das 8h as 19h (horério de Brasilia), 5 (cinco)
dias por semana, fornecidos pela CONTRATADA e/ou pelo fabricante.

4.4.5.1. Entende-se por suporte remoto aquele prestado por telefone, e-mail, chat ou qualquer outro meio utilizado pelo
técnico da CONTRATADA ou Fabricante para instruir a equipe técnica da ABIN, desde que ndo seja necessdria a
presenca daquele técnico nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.4.5.2. O suporte remoto ndao implica acesso remoto aos equipamentos/softwares instalados no ambiente da
CONTRATANTE. Esse tipo de acesso ndo sera permitido.

4.4.6. O chamado técnico que ensejar a troca de pecas, de qualquer equipamento, atualizacdo de software ou a aplicacdo de
patches, deverd ser atendido na modalidade on-site. Essa lista é meramente exemplificativa, de tal forma que quaisquer outras
atividades que demandem a intervencdo de um técnico devem ser executadas localmente, no ambiente da CONTRATANTE, para
cumprimento dos prazos estabelecidos para resolucao de problemas relatados nos chamados de suporte técnico.

4.4.6.1. Deve ser disponibilizado atendimento técnico onsite em todas as localidades onde os equipamentos estiverem
instalados, incluindo manutegdo preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas e/ou equipamentos, com prazos pré-
definidos para a resolugdo de problemas. Devem ser disponibilizados os seguintes canais de comunicacdo para abertura
dos chamados técnicos: telefone - de segunda a sexta-feira, dias uteis das 8h as 19h (horario de Brasilia), pdgina web
(internet) e enderego eletronico de e-mail.

4.4.6.2. Chamados técnicos devem ser solucionados em até 2 (dois) dias uteis.

4.4.7. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA teré a obrigacdo de substituir ou reparar, as suas expensas,
qualquer equipamento, peca ou software que apresente defeito, ainda que decorra do desgaste natural.

4.4.7.1. Caso algum médulo ou componente de programa ou do equipamento seja descontinuado, devera ser fornecido,
sem custo adicional para fins de atualizacdo, outro, com configuracdo que lhe confira toda a funcionalidade da versdo
anterior ou ultima atualizagdo fornecida.

4.4.8. Caso um equipamento da solugdo falhe recorrentemente mais de 3 (trés) vezes, pelo mesmo motivo, ficando constatado
que ndo estd atendendo efetivamente a demanda, em um periodo de 30 (trinta) dias, o0 mesmo devera ser substituido pela
CONTRATADA por um equipamento equivalente, com caracteristicas similares ou superiores ao equipamento retirado, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.4.8.1. A substituicdo deve ocorrer em até 2 (dois) dias tteis ap6s a 4* comunicacdo do problema;
4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura.
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4.5.2. A solugdo deve ser entregue, de forma completa e em perfeitas condi¢des de operacdo, em até 120 (cento e vinte)
dias corridos ap6s a assinatura do contrato, em todas as localidades.

4.5.2.1. Estdo inclusos no prazo de entrega:

4.5.2.1.1. A aquisicdo/obtencdo dos equipamentos multifuncionais por parte da CONTRATADA e dos
componentes que fardo parte infraestrutura de geréncia (licencas dos mddulos das aplicacdes de auditoria,
seguranga, etc.);

4.5.2.1.2.As atividades relacionadas com a distribuicdo dos equipamentos multifuncionais para as devidas
localidades onde serdo instalados, além da instalacdo e configuracdo de toda a solugdo, incluindo os recursos
de infraestrutura de geréncia, auditoria, seguranca e relatérios gerenciais e de bilhetagem;

4.5.2.1.3. O prazo de entrega dos equipamentos é de 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do
contrato;

4.5.2.1.4. Os procedimentos de instalacdo e a configuracdo de toda a solugao, incluindo os componentes da
infraestrutura de geréncia, auditoria, seguranca e relatérios gerenciais e de bilhetagem deverdo ser concluidos em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do Recebimento Provisério (entrega dos equipamentos), desde que
o prazo total de instalagdo da solugdo ndo ultrapasse 120 (cento e vinte) dias;

4.5.2.2. A CONTRATADA podera antecipar a etapa de instalagio e configuracdo da solugdo, executando-a
paralelamente ao periodo estabelecido para entrega dos equipamentos:

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa da ABIN, em
todos os eventos em que for necessaria a presenga de seus prepostos e/ou funciondrios nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informag6es postas a sua disposi¢ao, ndo podendo cedé-los a
terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo entregar assinados o Termo de
Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

4.6.3. A CONTRATADA devera assinar e entregar, na Reunido Inicial, o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
(TCMS) e providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por todos os seus colaboradores que estejam relacionados com a
execucdo do objeto.

4.6.4. As unidades de armazenamento, tais como SSDs, HDDs e memorias, deverdo ser cedidas a CONTRATANTE na
modalidade “Disk Retention”, ou seja, ndo serdo devolvidas a CONTRATADA, nem mesmo nos casos de substitui¢do dessas
pecas, permanecendo em posse da ABIN;

4.6.4.1. Ao final do contrato, todas as unidades de armazenamento serdo removidas de todos os equipamentos e
permanecerdo em posse da CONTRATANTE;

4.6.4.2. Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer equipamento, as unidades de armazenamento, deverdo ser
removidas nas dependéncias da ABIN e entregues a CONTRATANTE;

4.6.4.3. Caso haja necessidade de manutencdo fora das dependéncias da ABIN, a CONTRATADA devera remover as
unidades de armazenamento nas dependéncias da ABIN, ficando a CONTRATANTE responsavel pela sua guarda
enquanto perdurar o conserto;

4.6.4.4. Em caso de dano nas unidades de armazenamento, os componentes substituidos deverdo ser removidos e
entregues 8 CONTRATANTE;

4.6.5. No que couber, o Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informacgdo e Privacidade” devera ser
observado (vide Secdo 7 do Anexo da IN SGD/ME n° 1/2019. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de operacdo no idioma portugués do Brasil e simbologia universal
para operagdo das fungdes basicas das multifuncionais e informacdes de atolamento, falta de consumiveis ou falhas operacionais;
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4.7.2. O idioma a ser utilizado na documentacdo da solugdo deve ser preferencialmente o portugués, podendo eventualmente ser
utilizado o inglés;

4.7.3. O idioma a ser utilizado no processo de gerenciamento de chamados deve ser preferencialmente o portugués, podendo
eventualmente ser utilizado o inglés, desde que a CONTRATANTE seja informada previamente de que o atendimento sera
realizado em inglés;

4.7.4 A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.Dentre as normas da legislacdo
obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.7.5 A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacdao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente
citada.

4.7.6 A empresa contratada deve apresentar, semestralmente, para a Sede e para cada Superintendéncia Estadual da ABIN,
declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins
de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra
destinacao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o 6rgdo contratante, de
forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. A solugdo de impressdo, copia e digitalizacdo deve ser entregue compreendendo equipamentos multifuncionais
policromaéticas, infraestrutura de geréncia, incluindo o médulo de auditoria, recursos de seguranca e médulo para emissdo de
relatérios gerenciais e de bilhetagem. A CONTRATADA deve ainda, fornecer insumos/consumiveis (exceto papel), e prestar
suporte técnico, com manutengdo preventiva e corretiva;

4.8.2. A solucdo deve operar tanto nos equipamentos da Sede quanto nos das Superintendéncias Estaduais - SEs. Dessa forma,
devem possuir as mesmas funcionalidades, como o método de cadastramento do craché, auditoria e autenticacdo, por exemplo;

4.8.3. A CONTRATADA deve garantir que todas as comunicagdes realizadas entre os componentes da solu¢do sejam executadas
de forma segura. Ndo serdo aceitos procedimentos de trocas de arquivos ou quaisquer outras transferéncias de informagodes
através da rede em texto claro.

4.8.4. A solugdo a ser contratada pode ser composta por um ou mais produtos de diferentes fabricantes. Neste caso, a
CONTRATADA deve garantir a integracdo, interoperabilidade e compatibilidade de todos os produtos e médulos entregues, bem
como o pleno funcionamento da solugdo conforme definido no edital;

4.8.5. A solucdo deve permitir gerenciamento de todas as funcionalidades através de interface WEB, servidor de impressdo
dedicado, nativo ou homologado pelo fabricante da solucdo (devidamente documentado), que suporte a completa utilizagdo das
funcionalidades da impressora, bem como dos softwares que compdem a solugdo;

4.8.6. Todos os equipamentos e licengas de software necessdrios para o correto funcionamento da solucédo deverao ser fornecidos
pela CONTRATADA e deverdo ser cedidos a CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.

4.8.6.1. Os custos com licenciamento de todos os componentes de software, bem como com bancos de dados que
venham a ser fornecidos com a solugdo devem ser arcados pela CONTRATADA.

4.8.6.2. Todos os componentes da solugdo devem ser licenciados pelo periodo da vigéncia da contratagdo e fornecimento
dos servicos, conforme definido no edital.

4.8.7. A ABIN possui o licenciamento de Virtualizagdo onde serdo disponibilizadas as maquinas virtuais ou Windows Server nos
hosts onde serdo instalados os softwares da solucéo;

4.8.8. A solucdo a ser contratada pode ser composta por um ou mais produtos de diferentes fabricantes. Neste caso, a
CONTRATADA deve garantir a integracdo, interoperabilidade e compatibilidade de todos os produtos e médulos entregues, bem
como o pleno funcionamento da solucao conforme definido no edital.

4.8.9. A solugdo deve permitir gerenciamento de todas as funcionalidades através de interface WEB.
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4.8.9.1. Considerando que os novos navegadores ndo suportam plugins, como os do Java, silverlight e flash, é
imprescindivel que, além do gerenciamento, as funcionalidades de impressdo, digitalizacdo e quaisquer outras que
necessitem de acesso web, sejam compativeis com navegadores Microsoft Edge, Firefox e Chrome nas versdes em vigor
em julho de 2023.

4.8.10. A solucdo de impressdo deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

4.8.10.1. Equipamento multifuncional policromatico, voltados ao mercado corporativo, de primeiro uso e em linha de
producao do fabricante, incluindo entrega, configuracdo e instalagdo, com as seguintes especifica¢Ges:

® Na data da proposta, nenhum dos modelos ofertados podera estar listado no site do fabricante em listas de end-of-life e
end-of-sale;
® Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente ( item 9.4 da Portaria SGD/ME n° 844/2022);
Impressdo em papéis A4, carta, oficio e executivo, estiquetas, envelopes e cartdes, com gramatura entre 75 g/m2 e 180 g
/m2 (item 10.1 da Portaria SGD/ME 2 2 n° 844/2022);
Permitir utilizacdo de papel reciclado;
Impressdo automatica frente e verso (duplex);
Velocidade de impressao de, no minimo, 25 ppm (tabela 2 no item 9.4 da Portaria SGD/ME n° 844/2022);
Capacidade para processar impressdo de alta qualidade monocromatica e policromatica.
Capacidade para reproduzir imagem e/ou tragco com qualidade de no minimo 600 dpi para impressao monocromatica e
1200 dpi para impressdo policromatica, ou matriz de pontos equivalente, considerando o formato A4, para fins de
contabilizagdo;
® Painel de utilizagdo do tipo LCD colorido “touchscreen”, de no minimo 4 polegadas, com linguagem em portugués do
Brasil e simbologia universal para operacdo das funcdes bésicas;
® Leitor de cartdes magnéticos padrdao HID Corporate 1000 - 48 Bits, com frequéncia 13.56 MHz integrado ao
equipamento ou fornecido separadamente, desde que compativel com a solucdo;
Possuir conectividade USB 2.0 (ou superior), com opcado de ser desativada, e Ethernet 10/100/1000 Base TX (RJ-45);
Suportar a autenticagdo IEEE 802.1X utilizando TLS;
Todos os métodos de autenticagdo disponiveis nos equipamentos devem suportar LDAP seguro;
Os drivers de impressdo devem ser compativeis com Windows 10 ou superior;
® Qs drivers devem ser passiveis de distribui¢do via Diretivas de Grupo (GPO), configurados com caracteristicas
como impressao frente e verso padrdo para todos os usudrios.
Alimentador de papel que permita o carregamento de no minimo 100 (cem) folhas armazenadas em bandeja(s) interna(s);
Alimentador automatico de documentos frente e verso (duplex) de passagem tinica, com capacidade para no minimo 20
(vinte) folhas A4 e capacidade para ressuprimento sem interrupgdo dos trabalhos em andamento;
Compativel com IPv4 e IPv6,
Os equipamentos fornecidos devem possuir configuracdes que atendam a todos os requisitos definidos no Edital. Assim,
devem ser dimensionados com no minimo 1GHZ de processador, 128 Gb de capacidade de armazenamento e 2 Gb de
memoria. Essa especificagdo é suficiente para suportar o funcionamento de todos os médulos solicitados, incluindo os de
seguranca e auditoria.
® Deve possui driver ou funcéo de impressdo que permita, de forma clara ao usudrio, a escolha de impressdo
monocromatica ou policromética, evitando que impressdes monocromaticas sejam contabilizadas como policromaticas;
® Fonte de Alimentagdo com tensdo de alimentagdo automatica 110 a 220V e frequéncia de 60 Hz;
® (Caso o equipamento ndo seja bivolt, a CONTRATADA devera observar a tensdo de alimentagdo de cada
localidade onde o equipamento sera instalado, de acordo com a tabela de quantidade por localidade fornecida;
Cabo de alimentagdo com no minimo 1,5m de comprimento;
Os equipamentos multifuncionais devem possuir sistema de gerenciamento remoto pelo navegador, via protocolo
HTTPS, para checagem de informagdes em tempo real sobre alimentacdo de papel e consumiveis, configuragoes e
problemas de hardware e software.
® O gerenciamento remoto deve permitir o atendimento imediato aos usudrios e viabilizar a¢des proativas, como a
constatacdo da necessidade de reposicdo dos consumiveis (papel e toner) e programacdo das manutengdes
preventivas e corretivas;
® Possibilitar a visualizagao e alteracdo de forma remota dos recursos de reproducdo e produ¢do documental
(configuracoes de impressao).

4.8.10.2. Digitalizacao

® Os equipamentos devem permitir a digitalizacdo de documentos A4, Carta e Oficio, a partir do vidro de exposicdo e
também do Alimentador Automético de Documentos, permitindo, neste tltimo caso, a digitalizacdo de documentos em
frente e verso (duplex);

® Os equipamentos devem permitir modos de digitalizacdo Texto PB, fotos, texto/foto, foto full-color e escala de cinza
(256 tons);
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Suporte a resolugdo 6tica minima para cdpia e digitalizacdo de 600x600 dpi;
Os formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo devem ser pelo menos JPEG ou JPG, PDF (pesquisavel) e TIFF;
O procedimento de digitalizacdo deve garantir o sigilo dos documentos digitalizados, impedindo que um usuério tenha
acesso aos documentos digitalizados pelos demais usuérios;
® O procedimento de digitalizagdo deve permitir digitalizagdo via rede com interface padraio TWAIN ou com
recursos do préprio scanner (scan-to-folder). Também deve permitir que o arquivo digitalizado possa ser
encaminhado via correio eletrénico, salvo através de caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP.
® Os equipamentos devem possuir saida USB para permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do
tipo USB flash drive (pendrive) (item 9.13 da Portaria SGD/ME n° 844/2022), sendo possivel a sua desabilitacdo.
® A solugéo deve prover aplicativo OCR devidamente licenciado ou versio OEM, no idioma Portugués do Brasil;
® O recurso de OCR pode ser disponibilizado através de aplicativos instalados nas estacdes dos usudrios ou através
de recursos de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) nativos do equipamento ou via servidor, permitindo o
envio do documento por correio eletronico, pastas de rede (SMB) ou servidores FTP, no minimo nos formatos
RTF, TXT, PDF (pesquisavel), HTML e XML. Em todos os casos, deve ser garantida a confidencialidade do
arquivo, ou seja, apenas o usudrio que criou o arquivo deve ter acesso a ele;
3.16.3.5. Os formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo devem ser pelo menos JPEG ou JPG, PDF
(pesquisavel) e TIFF;
® O procedimento de digitalizacdo deve permitir digitalizacdo via rede com interface padrdo TWAIN ou com recursos do
proprio scanner (scan-to-folder). Também deve permitir que o arquivo digitalizado possa ser encaminhado via correio
eletronico, salvo através de caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP.

4.8.10.3. M6dulo de auditoria: auditoria dos trabalhos criados nas multifuncionais, sejam eles de impressdo, digitalizagdo
ou cépia. E necessario que haja log de impressdo, cépia e digitalizacdo, com imagem disponivel do trabalho impresso por
seis meses. A solugdo deve permitir identificar o usudrio que cria cada trabalho. Para cada documento deve ser
armazenada uma imagem do que foi produzido ou reproduzide, além dos metadados (dados da transagcdo como nome do
usuério, data de execucdo do trabalho, hora, host de‘onde foi enviado - nos casos de impressdo -, e etc.).

® A solucgdo deve oferecer um mecanismo de auditoria/repositério que armazene informacdes sobre todos os trabalhos
criados nas multifuncionais, sejam eles de impressao, digitalizagdo ou cépia. Esse mecanismo deve ser capaz de
fornecer, além da imagem do documento produzido, dados como o autor da operagdo, data/hora de criagdo, estagdo de
onde o trabalho foi enviado, equipamento multifuncional onde foi produzido e etc.;
® O modulo de auditoria deve armazenar eletronicamente, em formato comprimido, podendo ser um arquivo PDF, por
exemplo, uma imagem de cada documento impresso, copiado ou digitalizado, independentemente do conteido do
documento (caracteres, planilhas e/ou imagens ou a combinagdo de qualquer um deles);
® Os dados de auditoria devem ser armazenados e consultados de forma centralizada nos equipamentos que compdem a
infraestrutura de geréncia, na Sede da ABIN, em Brasilia/DF, independentemente de onde o trabalho tenha sido gerado,
se nos departamentos da Sede ou nas Superintendéncias Estaduais;
® (Caso o trabalho criado pelo usuério seja cancelado durante o procedimento de impressao, copia ou digitalizacdo, a
solucdo deve armazenar e permitir a recuperacdo da imagem e metadados de todas as paginas produzidas até o momento
do cancelamento;
® A auditoria deve armazenar, para cada documento criado (impresso, digitalizado ou copiado), os metadados relativos a
sua criagdo:
® Usuario que enviou o trabalho;
Usudrio que retirou o trabalho na multifuncional, nos casos de delegacdo;
Estacdo de onde foi enviado (nos casos de impressdo e digitalizacao);
Dispositivo (multifuncional) onde foi produzido;
Tipo de operacdo (se impressdo, copia ou digitalizacdo);
Data/hora em que foi criado (impresso, digitalizado ou copiado);
Nome do documento;
Formato do arquivo: documento do Word (.doc), documento PDF (.pdf), imagem (.jpg) e etc.;
Quantidade de paginas do documento;
® Quantidade de paginas efetivamente impressas, em caso de cancelamento do trabalho ap6s o inicio da impressao;
® O modulo de auditoria deve permitir a recuperacao da imagem dos documentos criados através de busca a partir dos
metadados;
® (Caso haja interrup¢do na comunicacdo entre os componentes da solucdo de impressao (multifuncionais) e os servidores
responsaveis pela manutencdo das informagoes de auditoria, a solu¢do deve armazenar os dados de auditoria obtidos a
partir da utilizagdo dos multifuncionais para posterior envio aos servidores;
® Nenhuma informagdo de auditoria deve ser perdida. Caso os equipamentos multifuncionais sejam os
responsaveis pela coleta e envio dos metadados e da imagem do documento, eles devem armazenar localmente
essas informagoes em casos de interrupgao de comunicacao. Apos o restabelecimento da operagdo da solugdo
(do link ou da solucdo de geréncia, por exemplo) os equipamentos devem enviar as informacdes aos servidores;
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4.8.10.4. Recursos de seguranca: sigilo dos documentos produzidos por cada usudrio. Esse recurso tem a finalidade de
garantir que apenas o usuario que enviou o trabalho para impressdo tera acesso a ele no painel da multifuncional. E,
somente um usudrio autenticado no equipamento pode realizar cépias e digitalizacdes;

® A solugdo deve permitir a atribui¢do de tempo limite que um trabalho deve permanecer na fila de impressao, aguardando
pelo comando do usudrio para imprimir.
® TInicialmente, os trabalhos devem aguardar na fila de impressdo por até 4 (quatro) horas. Caso ndo
sejam impressos neste periodo, o trabalho deve ser excluido da fila de impressao;
® O tempo de vida do trabalho na fila de impressdo deve ser parametrizavel, podendo a CONTRATANTE altera-
lo a qualquer tempo;
® As unidades departamentais, ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuério de uma
determinada unidade possa a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisacdo do multifuncional que atende sua
unidade ou quando lhe for necessério e conveniente, imprimir seus trabalhos em qualquer um dos equipamentos da rede;
® A solucdo deve permitir que, para um usudrio especifico e mediante autorizacdo e cadastro prévio, este usudrio envie um
trabalho para a multifuncional e outro usudrio retire este trabalho. Este mecanismo de delegagdo deve permitir a
identificacdo de ambos os usudrios no médulo de auditoria — aquele que enviou o trabalho e aquele que imprimiu;
® A solucdo deve permitir o cadastro de cartdo magnético para liberacdo do painel dos equipamentos multifuncionais;
® S6 deve ser permitida a utilizagdo de um unico cartdo magnético por usudrio;
® (Caso seja necessdrio cadastrar um novo cartdo magnético (em caso de perda, por exemplo), o anterior deve ser
descredenciado da solugdo;
® (Cada equipamento multifuncional deve possuir uma interface de leitura de cartdes magnéticos, que deve ser
capaz de reconhecer cartdes de padrdo HID Corporate 1000 - 48 Bits, com frequéncia 13.56 MHz;
® O painel dos equipamentos multifuncionais deve permanecer sempre bloqueado;
® A liberacdo do painel s6 deve ocorrer mediante a imposicao de credenciais manualmente ou através da utilizacdo
de cartdo magnético (crachd);
® Nos casos de login manual e no cadastramento do cartdo magnético, a entrada de dados de usudrio e senha deve
ser feita necessariamente utilizando teclado “QWERTY ” na tela touch screen dos equipamentos multifuncionais;
® A liberacdo do painel dos equipamentos multifuncionais deve ser integrada com as bases de autenticacdo e
autorizacdo do Microsoft Active Directory;
® Sé deve ser permitido o login nos equipamentos (liberagdo do painel) utilizando credenciais de usudrio ativo no
AD (Active Directory);
® Apbs a utilizacdo do equipamento multifuncional, a solugdo deve permitir que o usuario efetue logoff e bloqueie
novamente a tela do equipamento;
® A solugédo deve permitir o bloqueio automatico do painel ap6s um periodo de inatividade, que deve ser
configuravel e passivel de alteracao.
® O procedimento de autenticagdo e liberacéo do painel do equipamento multifuncional ndo deve ser superior a 5 (cinco)
segundos, ap6s terem sido informados o usudrio/senha (nos casos de autenticacdo manual) ou apés a leitura do cartdo
magnético (no caso de autenticacdo com crachd);
® A solucdo deve permitir a criagdo e uso de cotas por usudrios ou grupos de usudrios, possibilitando o bloqueio de grupos
e usuarios.

4.8.10.5.Médulo para emissdo de relatérios gerenciais e de bilhetagem: necessérios para obtengdo de estatisticas de
utilizacdo, bem como das informacdes detalhadas de bilhetagem, para fins de contabilizacdo por usudrios e unidades
departamentais, além dos dados necessérios para o faturamento, de acordo com o item 11 da Portaria SGD/ME n° 844
/2022:

® O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem instalados os equipamentos. Caso o fornecedor
ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente podera ser aceito respeitando-se, no que
couber, o disposto na se¢do 4 do Anexo da IN SGD/ME n° 1, de 2019.

® Em qualquer cenério, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte
/manutencdo, sem possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, o acesso a
gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usudrios indicados pelo gestor do contrato ou pela
autoridade competente.

® Deve possuir integracdo/autenticagdo com sistemas de servigo de diretério, como Microsoft Active Directory, de forma
que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

® Deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilite também a criagdo de cotas de impressédo
para usuarios ou grupos de usudrios.

® Deve permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressées monocromaticas e policromaticas, assim como o
compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usuérios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.
Deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.
Deve permitir a geracado de relatérios que fornecam informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo, como
quantidades de paginas, data/hordrio, valores e nomes dos documentos impressos e também permita a utilizagdo de
filtros de acordo por local, por equipamento; por centro de custo; por usudrio e por grupo de usudrios; por tipo de
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impressdo: monocromatica, policromatica; por modo de impressao: modo econémico, modo normal; e outros de acordo
com a necessidade do 6rgao;
Deve implementar a restrigdo ao uso de cores e force impressdo em duplex, por usudrio e grupo de usudrios;
Deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora off-line para uma
impressora on-line, mantendo-se a contabilizacio para o usuario que solicitou a impressdo. E desejavel que o usudrio seja
notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.
® Os softwares e bases de dados necessarios ao fornecimento dos relatdrios gerenciais e de bilhetagem devem ser
instalados nos componentes da infraestrutura de geréncia;
® Deve permitir a geragdo de relatério com inventdrio completo dos equipamentos multifuncionais da solucao, instalados
tanto na Sede quanto nas Superintendéncias Estaduais;
® Deve permitir a contabilizagdo remota das impressdes de todo o ambiente, detalhada por equipamento;
® Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando-se os trabalhos que
forem enviados para a fila de impressdo e ndo forem impressos;
® O acesso da CONTRATADA ao sistema de bilhetagem deve ser apenas de consulta (leitura), ndo sendo
permitida a manipulagdo dos dados de bilhetagem;
® O sistema de bilhetagem deve ser integrado ao Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a
quantidade de impressdes por usudrio;
® Deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo, permitindo a criacdo de cotas de impressdo
para usuarios e grupos de usudrios;
® Em caso de estabelecimento de cotas, elas devem ser diferenciadas para impressdes monocromaticas e
policromaticas e passiveis de compartilhamento entre usuérios de um mesmo grupo.
® A solugdo deve permitir a geragdo de relatérios contendo estatisticas de utilizagao agregadas por usudrios, equipamentos
de impressdo e unidades departamentais;
O sistema deve permitir a geracdo de relatérios diarios, semanais, mensais e anuais;
Deve ser possivel a geracdo de relatérios detalhados por usuario, com no minimo a identificagdo do usuéario, nome do
documento, formato do documento (.pdf, .doc, etc.), horario de impressao, origem da impressdo (estagdo de trabalho),
identificacdo da impressora (onde o documento foi retirado), nimero de paginas impressas (caso o trabalho tenha sido
cancelado ap6s o inicio da impressao, exibir niimero de paginas impressas do total de paginas do documento), indicagdo
de impressdo simples ou duplex, modo de impressdo (monocromatica, policromatica) e a indicagdo se a operagao é de
impressdo, copia ou digitalizagdo.
® O relatério deve ser passivel de geragdo a partir da escolha de filtros como usudrio, periodo da pesquisa (data
inicial e final), equipamento, departamento, por tipo de operacdo (impressdo, copia, digitalizacdo) e modo de
impressdo (monocromatica, policromatica);
® Deve ser possivel a geracdo de relatérios detalhados por equipamento de impressdo, com no minimo a identificagdo da
impressora e o nimero de paginas produzidas por tipo de operacdo (impressdo, copia, digitalizacdo), separados por modo
de impressdo (monocromatica, policromatica);
Outros relatérios podem ser oferecidos pela solugéo, inclusive com a opgdo de Drill Down;
Os relatérios deverdo ser formatados para impressdo e deverdo apresentar a opgdo de exportagdo em formatos de saida .
csv, .xls ou .pdf;
® Os relatérios de bilhetagem, para fins de faturamento, deverdo apresentar os dados de bilhetagem do més anterior e do
meés que esta sendo averiguado, para fins de comparac@o;
® A infraestrutura de geréncia deve ser montada na Sede da ABIN, em Brasilia/DF, e deve compreender os softwares
necessarios ao gerenciamento da solucdo, incluindo bases de dados e de configuracdes, de forma a permitir o controle
centralizado de toda a solugdo contratada;
® (Caso a solugdo ndo seja compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server 2012 R2 ou
Microsoft Windows Server 2016, a CONTRATADA devera instalar o Sistema Operacional requerido e licencia-
lo adequadamente;
® (Caso a ABIN necessite migrar para uma versao mais recente do Sistema operacional Windows, a
CONTRATADA terd um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos para migrar a solucdo, sem 6nus para a
CONTRATANTE, contados a partir da data da solicitacdo da ABIN.
® As demais licencas necessarias para o correto funcionamento da solucdo deverao ser entregues pela CONTRATADA,
incluindo as licencas de bancos de dados, dos mddulos de auditoria, seguranca e relatérios gerenciais e de bilhetagem,
€aso sejam necessarias;
® A solugdo deve ser projetada para garantir a continuidade dos servigos em casos de falhas, podendo para tanto, ser
configurada com servicos executando paralelamente e/ou com balanceamento de carga;
® A solugéo deve ser equipada com recursos de armazenamento que suportem todos os requisitos listados no edital, exceto
a retencdo das imagens dos documentos produzidos (utilizadas no médulo de auditoria) ao longo de toda a vigéncia
contratual cujo espaco sera fornecido pela CONTRATANTE;
® (Cabe a CONTRATADA a instalacdo e configuracdo da solucdo para que utilize adequadamente a area de
armazenamento disponibilizada pela CONTRATANTE;
® O sistema deve permitir expansao dos volumes apresentados as aplica¢des de forma on-line, sem interromper ou
degradar o acesso aos dados armazenados, mesmo que estejam em utilizagdo;
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® Durante a vigéncia do contrato, a solu¢do deve contabilizar todos os documentos criados (impressos, digitalizados ou
copiados), e armazenar em arquivo de log diario os metadados relativos aos trabalhos criados;
® Qs arquivos de log devem conter, no minimo, os metadados coletados para o médulo de auditoria, além das
informacoes de acesso ao equipamento (data/hora, de liberagdo do painel e usudrio autenticado);
® Durante a vigéncia do contrato, a solu¢do deve armazenar em arquivo de log diario os registros de acesso de usuarios a
todos os mdédulos componentes da solucéo;
® Os equipamentos devem ser capazes de armazenar localmente logs de impressdo em casos de queda de link/falha de
conexdo, para reenvio desses dados aos equipamentos da infraestrutura central em Brasilia/DF ap6s a normalizacdo do
link/conexao evitando a perda e a interrupcdo do servico;
® Os logs gerados devem ser compativeis com rsyslog e devem ser enviados para a infraestrutura de geréncia em Brasilia
/DF.
® O monitoramento da solucdo deve ser realizado pela CONTRATANTE, em seu proprio ambiente. Ndo serdo permitidos
acessos externos a solucdo implantada na ABIN ou o envio de quaisquer informagdes relativas a solucdo e/ou seu
monitoramento para outras redes, que ndo pertencam a CONTRATANTE;
® A solugdo deve oferecer um médulo de gerenciamento remoto dos equipamentos de impressdo (multifuncionais), que
permita identificar:
® Status dos equipamentos;
® Falta de papel;
® Atolamento de papel;
® Falha de componentes que afetem o funcionamento do equipamento;
® Nivel de consumo de suprimentos;
® O utilitario de gerenciamento remoto deve permitir a alteracdo de configuracdes dos equipamentos, tais como data/hora
do equipamento, configuragdes de rede, propriedades de impressao;
® A solucdo deve permitir o monitoramento dos componentes atraves de:
® Consultas SNMP. Neste caso, a CONTRATADA: deve fornecer a
documentagdo da MIB e informar a community de leitura que deveré ser utilizada;
® Envio de traps SNMP. Neste caso, a CONTRATADA deve fornecer a documentacéo de traps para que seja
possivel realizar parsing dasinformacgoes.

4.8.10.6.Fornecimento de insumos/consumiveis (exceto papel): A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento
integral dos insumos consumiveis (exceto papel), necessarios a correta prestacdo dos servigos, tais como toner e
derivados, reveladores, cilindros, fotocondutor (se houver), fusores, pecas e partes que tenham necessidade de
substitui¢do pelo uso normal dos equipamentos, evitando custos com envio por parte da ABIN, que sera responsavel por
realizar o pedido do suprimento e supervisionar a troca;

® A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para
a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a
legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos
de preservagao ambiental.
® Os insumos devem ser fornecidos pela CONTRATADA na localidade onde o equipamento estiver instalado, seja na
Sede da ABIN, em Brasilia ou nas unidades descentralizadas, nos Estados da Federagdo;
Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e original do fabricante do equipamento;
A reposicdo dos insumos e consumiveis sera feita de forma proporcional a utilizacdo apurada;
Todas as despesas com frete, mdo de obra para o fornecimento e troca de suprimentos e consumiveis sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;
® A troca de suprimentos deve ser realizada por profissional da CONTRATADA ou por ela indicado.
® (Caso o profissional da CONTRATADA ndo esteja presente quando da entrega do suprimento, a
CONTRATANTE podera efetuar a troca;
® A troca de suprimentos realizada pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
sobre o funcionamento do equipamento assim como ndo pode ser utilizado como justificativa para perda de
garantia ou eximir-se das responsabilidades pela prestacdo do servico;

4.8.10.7. Prestacdo de suporte técnico, com manutencdo preventiva e corretiva: deve ser disponibilizado atendimento
técnico onsite em todas as localidades onde os equipamentos estiverem instalados, incluindo manutecdo preventiva e
corretiva, com reposicdo de pecas e/ou equipamentos, com prazos pré-definidos para a resolucdo de problemas.

® Devem ser disponibilizados os seguintes canais de comunicagdo para abertura dos chamados técnicos: telefone - de
segunda a sexta-feira, dias tteis das 8h as 19h (horéario de Brasilia), pdgina web (internet) e endereco eletronico de e-mail.

4.8.10.8. Infraestrutura de geréncia: necessidade de negdcio que deve ser respeitada para garantir a disponibilidade dos
servicos, sem prejuizo para as demais atribui¢des organizacionais que dependem de impressdo, cépia ou digitalizacao;
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4.8.10.9. Licengas: todas as licengas necessarias a operacionalizagdo da solugdo, bem como atualizagdo de software
durante a vigéncia do contrato.

4.8.10.10. Disposicoes gerais: A solucdo devera permitir:

Definir a quantidade de cépias sendo tnica auditoria;
Usuadrios de acesso a solugdo com sincronizagdo com AD com grupo de permissdo de acesso definidos;
Criacdo de novos usudrios com acesso ao conteido dos usuarios, podendo ser criada permissdo de ADMINISTRADOR
para esta fungao.

® (Ciriar critérios de exclusdo automaético por periodo, configuraveis por tempo de armazenamentos das imagens no servidor
com confirmacgdo de permisséo.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Néo se aplica, pois ndo serdo criados ou desenvolvidos produtos ou solu¢des. A contratacao envolve o fornecimento de
uma solucdo completa e funcional, pronta para ser utilizada, dependendo apenas da instalagdo e configuracdo no ambiente da
CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os equipamentos multifuncionais deverdo ser entregues na sede, em Brasilia/DF, e nas Superintendéncias Estauais - SEs,
conforme quantidades especificadas na tabela abaixo.

QUANTIDADE DE
UNIDADE EQUIPAMENTOS ENDERECO
POLICROMATICOS
SEDE (Brasilia/DF) 47 SPO Area 05, Quadra 01, Asa Sul. CEP:70610-905

Rua Rio Grande do Sul, 275 — Bairro Dom
Giocondo. CEP: 69.900-324

Av. Dr. Anténio Gomes de Barros, 625, Edificio The
SEAL (Macei6/AL) 1 Square Park Office, Salas 417/418 — Bairro Jatitca,
CEP: 57.036-000

Av. do Turismo, 1350, Complexo do SIPAM - Bairro
Taruma, CEP: 69.049-630

SEAC (Rio Branco/AC) 1

SEAM (Manaus/AM) 2

Av. Iracema Carvdo Nunes, 625 - Bairro
Central. CEP: 68.900-099

Av. Professor Magalhdes Neto, 1550 — Edificio
SEBA (Salvador/BA) 2 Premier Tower Empresarial — 18° Andar — Bairro
Pituba. CEP: 41.810-011

Av. Almirante Barroso, 466, Edificio-Sede da
SECE (Fortaleza/CE) 2 Procuradoria Regional do Trabalho — 5° Andar — Praia
de Iracema. CEP: 60.060-440

SEAP (Macapéd/AP) 1

Rua Pietrangelo de Biase, 56, sala 601 — Bairro

SEES (Vitéria/ES) 1 Centro. CEP: 29.010-190
n Alameda Couto Magalhdes, n° 277 — Setor Bela
SEGO (Goiania/GO) 2 Vista. CEP: 74823-410
. , Av. dos Holandeses, 8, Lotes 09/10, Quadra K (Prédio
EMA L MA 1
SEMA (Sdo Luis/MA) da CGU) - Bairro Olho D’4gua. CEP: 65.065-180
Av. Alvares Cabral, 1605, Edificio Banco Central, 9°
EM lo Hori M 1 ’ ’ ’
SEMG (Belo Horizonte/MG) andar — Bairro Santo Agostinho. CEP: 30.170-001
Rua Pimenta Bueno, 139, Sala 203 — Bairro
SEMS (Campo Grande/MS) 2 Amambai. CEP: 79.005-020
Av. Miguel Sutil, 2625, Edificio Jardim Cuiabéa Flat e
SEMT (Cuibd/MT) 1 Office, 18° Andar — Bairro Jardim Primavera. CEP:
78.030-010
Av. Serzedelo Correa, 805, 1° Andar Terrace, Ed.
SEPA (Belém/PA) 2 Urbe Office — Bairro Batista Campos. CEP: 66.033-
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S5 o s 1 a1
SEPE (Recife/PE) 5 Ee g;i?ufi)r;' ]?:egll;i:e!isrfi gl(iZz,gg" e 7° andar - Imbiribeira,
SEPI (Teresina/PI) 1 il;aujie.rgg;r: gjréjgl_()z ggrraz, 1250, sala 2303 — Bairro
1 e
o o) > R e B0 e
SERN (Natal/RN) 1 ?(;/0 ZI-(I)(ir:llss da Fonseca, 1076 — Bairro Tirol. CEP:
SERO (Porto Velho/RO) 1 21;) L;grgoioség 6500 — Censipam — Bairro Aeroporto
SERR (Boa Vista/RR) 1 é;féarGi.o(\:fEEagg; Oz;il;;;ieta, 618, 2° andar — Bairro
SERS (Porto Alegre/RS) 2 . Senador a0 oute, 605, 16" andar — Baino
SESC (Florianépolis/SC) 1 Esliltllr\cljl.lréegpl\:/lgglgf&‘ézZ, Bloco A, Sala 301 — Bairro
SESE (Aracaju/SE) 1 ﬁz;lclir(e:sétli)e:rl:;g;;?fgo Neves, 4190 — Bairro Ponto

Av. Teotonio Segurado, Quadr'a’4.01 Sul, Conjunto .01,
SETO (Palmas/TO) 1 11;10;301];,1 i‘l&:)r;dsaéi Sala 505, Edificio Gold Star — Bairro

CEP: 77.015-550
SUIGU (Foz do Iguagu/PR) 1 ﬁ;ofigégéapg;%‘;‘gg; 8N0 3870, 2* andar — Jardim
SUTAB (Tabatinga/AM) 1 é;;néngofggzgde, N° 58 Centro - Tabatinga / AM.

4.10.2. Eventualmente, os enderegos acima poderdo ser alterados em virtude da mudanca de localidade das unidades. Nestes
casos, logo ap6s a assinatura do contrato a ABIN devera repassar os enderegos atualizados, caso alguma mudanga seja realizada
durante a fase de selecdo do fornecedor.

4.10.3. A CONTRATADA deveréa apresentar declaracdo, podendo ser fornecida pelo fabricante, de que o profissional ja
participou de atividade de instalacdo ou configuracédo dos produtos fornecidos ou foi treinado para isso.

4.10.4. A CONTRATADA sera responsavel pela entrega dos equipamentos multifuncionais nas localidades onde serdo
instalados, pela instalacdo e também pela configuragdo;

4.10.5. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo do hardware e configuracdo de todos os componentes de software
necessarios ao completo funcionamento da solugao;

4.10.6. Os custos com frete dos produtos que compdem o objeto da contratagdo, bem como o transporte, deslocamento e estadia
dos técnicos responsaveis pela instalacdo e/ou configuragdo dos equipamentos/softwares serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

4.10.7. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos,
os mesmos deverao ser fornecidos obrigatoriamente pela CONTRATADA, assim como cabos, conectores e plugues;

4.10.8. A ABIN ira fornecer toda a infraestrutura necesséria para instalagdo e funcionamento dos equipamentos, como local
fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede;
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4.10.8.1. A infraestrutura a ser fornecida pela ABIN inclui a disponibilizagdo de maquinas virtuais para a instalacdo dos
softwares que devem compor a Infraestrutura de Geréncia, bem como a area para armazenamento dos dados de
auditoria;

4.10.8.2. As maquinas virtuais para a infraestrutura de geréncia serdo disponibilizadas pela ABIN através da plataforma
VMware 6.5 ou superior;

4.10.8.3. A CONTRATADA devera dimensionar o Espaco de armazenamento a ser utilizado pela solugdo, que devera
ser suficiente para manter os dados produzidos ao longo do contrato, e avaliar, juntamente com a CONTRATANTE as
melhores praticas para disponibiliza¢do desse recurso;

4.10.8.4. Caso haja necessidade de disponibilizagdo de maquinas virtuais nas Superintendéncias Estaduais, para fins de
integracdo com a infraestrutura de geréncia, elas serdo fornecidas através de Microsoft Hyper-V;

4.10.9. A instalacdo dos equipamentos, dos softwares e suas licencas devera ser realizada pela CONTRATADA, por técnicos
devidamente habilitados e credenciados, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

4.10.10. A instalacdo deverd ser efetuada sem que haja interrupcdo dos servicos no ambiente de produgao, como por exemplo
resolucdo de nomes (DNS), diretérios (Active Directory), e-mail e aplicaces;

4.10.11. A instalacdo e configuracdo podera ser efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora do horario comercial, desde
que acordado previamente com a CONTRATANTE;

4.10.12. Os procedimentos para transferéncia de conhecimentos na modalidade hands-on deverdo ser executados no momento da
instalacdo dos equipamentos e componentes de software, na Sede.da ABIN e também nas SEs;

4.10.13. A configuragdo devera ser precedida por um documento de planejamento, apresentado pela CONTRATADA, que
devera englobar todos os componentes da solugéo, incluindo equipamentos e softwares;

4.10.14. No planejamento deverdo constar as etapas da implantacdo e os detalhes técnicos da solucdo, além da defini¢do do
escopo de trabalho contendo as atividades de implantacdo com seus respectivos responsaveis.

4.10.14.1. No planejamento entregue deve constar, no minimo, a arquitetura da solucdo, com o detalhamento de todos os
componentes de hardware e software, além da descricdo do papel de cada um deles individualmente no contexto da
solucdo como um todo;

4.10.14.2. No planejamento entregue deve constar ainda um diagrama de implantac¢do, detalhando todos os equipamentos
e softwares fornecidos pela CONTRATADA que fazem parte da solucdo, além de todas as conexdes logicas entre esses
componentes;

4.10.14.3. A CONTRATADA devera listar os requisitos de infraestrutura légica para implantacdo da solugéo, tais como
quantidade de enderecos IP necessérios para configuragdo dos componentes e portas utilizadas.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao
4.11.1. Para o suporte técnico especializado a CONTRATADA ou o fabricante deverdo disponibilizar central de atendimento
para abertura de chamado, das 8h as 19h, 5 (cinco) dias por semana. Os chamados poderdo ser abertos através dos seguintes
canais:

4.11.1.1. Telefone;

4.11.1.2. E-mail;

4.11.1.3. Pagina web (chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo fabricante do equipamento.

4.11.2. Deve ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que permita a geragdo de relatérios de chamados;

4.11.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos os recursos necessarios para o atendimento deste
item, bem como para o cumprimento dos niveis de servi¢o determinados neste instrumento;

4.11.4. Todo chamado a ser aberto deve conter, minimamente, a identificacdo do chamado, o usudrio solicitante, a localidade, o
horério de abertura pelo usuério, inicio e término do atendimento do chamado, identificagdo do equipamento/médulo, niimero de
série do equipamento, a descricdo do chamado e a solugdo aplicada;
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4.11.5. A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhara toda a execu¢do do
servico até o encerramento do atendimento;

4.11.6. Poderdo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar duvidas, repassar conhecimentos ou obter melhores
préticas;

4.11.7. A comunicacdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejara andlise e ateste do profissional que
acompanhou a execucdo do servigo;

4.11.8. Somente apos o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado podera ser considerado concluido.
4.11.9. Demais consideragdes estdo listadas em "4.4 Requisitos de Manutenc¢do" deste item.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais escalados para intervir no ambiente da CONTRATANTE deverdo ter participado de atividade
semelhante, de instalacdo ou configuragdo envolvendo os produtos adquiridos;

4.12.2. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo, podendo ser fornecida pelo fabricante, de que o profissional ja
participou de atividade de instalacdo ou configuracdo dos produtos fornecidos ou foi treinado para isso.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Toda e qualquer intervencdo no ambiente da CONTRATANTE deve ser realizada por profissionais comprovadamente
qualificados pelo fabricante da solucdo ou pela CONTRATADA;

4.13.2. A comprovacao deve ser feita através da apresentagdo de certificados de capacitacdo emitidos em nome do profissional.

4.13.3. O profissional que fara a implantagdo da solugdo, conforme definido nos Requisitos de Implantagdo, devera possuir
certificado ou declaracdo do equipamento/software que for instalar/configurar,emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado
no Brasil.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A entrega da solugdo deve ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas as partes, podendo ser agendada
remotamente através de telefone ou e-mail;

4.14.2. A instalacdo dos mddulos dos equipamentos fornecidos (médulos de portas, fonte, médulo de empilhamento, entre
outros) ser realizada pela CONTRATADA para cada equipamento fornecido;

4.14.3. A instalagdo do software de gerenciamento serd realizada pela CONTRATADA;

4.14.4. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides de pré-projeto, devendo a
CONTRATADA sugerir as configuragdes de acordo com normas técnicas e boas praticas, cabendo a CONTRATANTE a sua
aceitagdo expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das condigdes estabelecidas;

4.14.5. A CONTRATANTE sera a responsavel pela gestdao do contrato e pela verificacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos produtos e servigos entregues, e a CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento dos equipamentos ou
softwares e gestdo dos recursos humanos e materiais necessarios para a prestagdo da garantia.

4.14.6. A CONTRATADA deve:

4.14.6.1. Realizar manutencao preventiva periodicamente, mediante apresentacdo de um programa de manutengdo, com
vistas a impedir a descontinuidade do servico causada por falhas de hardware;

4.14.6.2. Realizar a substituicdo de toners de impressao antes do término das cargas;

4.14.6.3. Caso julgue conveniente, a CONTRATADA podera manter um estoque de suprimentos minimo na ABIN, para
evitar atrasos na substitui¢cdo de consumiveis, causados por dificuldades e imprevistos na entrega;

4.14.6.4. Remover embalagens vazias, cartuchos de toners vazios ou defeituosos, pegas substituidas, equipamentos
substituidos, acessorios e pegas ociosas ou que ndo facam parte da solucdo, das dependéncias da CONTRATANTE, em
cumprimento a logistica reversa;
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4.14.6.5. Realizar a mudanga de local dos equipamentos, quando solicitada pela CONTRATANTE, e instalacdo na nova
unidade de impressao;

4.14.6.5.1. Caso haja alteracdo no local de instalacdo dos equipamentos, o remanejamento/transporte correra por
conta da CONTRATADA;

4.14.6.5.2. O prazo para remanejamento sera de até:

4.14.6.5.2.1. 05 (cinco) dias corridos quando a troca for na Sede da ABIN, em Brasilia/DF ou para outra
localidade no mesmo Estado, no caso das SEs (capitais);

4.14.6.5.2.2. 15 dias corridos quando a troca envolver localidades diferentes, entre as SEs (capitais);

4.14.6.5.2.3. 30 (trinta) dias corridos quando a troca envolver as localidades de Foz do Iguacu/PR e
Tabatinga/AM.

4.14.6.6. Realizar o atendimento de chamados de manutencgdo corretiva on-site nas unidades de impressao;

4.14.6.7. Realizar o atendimento de chamados de manutencdo corretiva on-site no servidor de impressao e softwares de
gerenciamento da solugdo.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.15.1. Ver "4. Requisitos de Seguranga e Privacidade" deste item.
4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16. Nao ha.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

a) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

b) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

¢) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

d) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a
documentacdo, o c6digo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

f) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacées constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posteriormente, recebimento definitivo;

g) Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento das especificagdes técnicas,
exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

h) Proporcionar todas as facilidades necesséarias a boa execucdo do contrato, observadas as Normas de Seguranca
Corporativa vigentes;

i) Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢oes da Contratada que ensejaram sua contratacao;
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j) Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da Contratada ao local de entrega/execucdo, diligenciando nos casos
que exigirem providéncias corretivas;

k) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada com relagéo ao objeto desta
contratagao;

1) Impedir que terceiros executem os procedimentos de suporte técnico do hardware dos softwares fornecidos, sem
anuéncia da contratada;

m) Nao revelar, copiar, duplicar, reproduzir, autorizar ou permitir a utilizagdo por terceiros dos softwares licenciados
para o seu uso;

n) A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

0) Fornecer os recursos de processamento (maquinas virtuais) e armazenamento para que a CONTRATADA monte a
infraestrutura de geréncia da solucdo no ambiente da CONTRATANTE;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo méaximo de 5 (cinco)-dias titeis ap6s a assinatura do contrato, junto a
contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucédo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

b)  Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug@o dos servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
e) Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucao do contrato;

h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

j)  Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizagdo da contratante;

k) Naéo fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questao;

1) Observar, no que couber, as “Ag¢des de Responsabilidade da Contratada”, constantes no “Guia de Requisitos e de
Obrigagdes quanto a Seguranca da Informagdo e Privacidade”. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital
/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesde T1.pdf)>.

m) Cumprir todas as obrigacOes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus
os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

n) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢oes, conforme especificacdes, prazo e local constantes no Edital e seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagOes referentes a marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

0) O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada;

p) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

q) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou
defeitos;

r) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

s) A CONTRATADA e seus prepostos, que participarem da execucdo desta relacdo contratual, se obrigam a guardar
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sigilo dos dados e das informacdes postas a sua disposi¢do, no grau em que tenham sido previamente qualificados pela
parte que os forneceu, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da
contratante, devendo assinar um Termo de Manutengdo de Sigilo e providenciar que os seus funciondrios assinem o
Termo de Ciéncia;

t) Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a execucdo do contrato;
u) Néo transferir a outrem, no todo, a execugdo do contrato;

v) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais resultantes da
contratagao, isentando a contratante de qualquer responsabilidade solidéaria ou subsidiaria;

w) Responsabilizar-se pelo imediato atendimento a eventual solicitacdo da ABIN, no sentido de fornecer prontamente
quaisquer informacdes e documentos relativos as atividades da empresa;

x) Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) numero(s) de
telefone, endereco eletronico (e-mail) e o nome da pessoa autorizada para contatos;

y) Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de comprovacdo de
atendimento das especificacdes técnicas;

Deveres e responsabilidades do érgao gerenciador da ata de registro de precos

® Nao se aplica pois ndo havera registro de precos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execucao

6.1.1. O Prazo de entrega da solugdo/inicio da prestacdo dos servicos sera de até 90 dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do contrato, nos termos descritos no "5. Requisitos Temporais" do item "4. ESPECIFICACAO REQUISITOS DA
CONTRATAGAO".

6.1.2. Os equipamentos multifuncionais deverao ser entregues, instalados e configurados tanto na sede, em Brasilia/DF, quanto
nas Superintendéncias Estaduais — SEs, nos enderecos listados na tabela constante de "10. Requisitos de Implantacdo" no item "4.
ESPECIFICAGAO REQUISITOS DA CONTRATACAQ".

6.1.3. As atividades relacionadas a entrega deverdo ser executadas das 08 as 12 horas e das 14 as 17 horas, em dias tteis.

6.1.4. Eventualmente, tarefas excepcionais poderdo ser executadas fora do horéario especificado, desde que previamente acordado
com a CONTRATANTE;

6.1.5. Os produtos deverdo ser entregues, acompanhados de Nota Fiscal/Fatura;

6.1.6. Caso os bens sejam importados, deve-se comprovar, no momento da entrega do objeto, a origem dos bens oferecidos e a
quitacdo dos tributos de importagao.

6.1.7. A implantacdo da solucdo deve seguir o descrito em "13. Requisitos de Metodologia de Trabalho" do item "4.
ESPECIFICACAO REQUISITOS DA CONTRATACAOQ".

6.1.8. A CONTRATADA deve fornecer:
6.1.8.1. Manuais, datasheets e outros documentos técnicos de todos os componentes da solu¢do, quando solicitado;
6.1.8.2. Guias rapidos de utilizacdo dos multifuncionais para as operagdes de impressdo, cdpia e digitalizacdo de documentos;

6.1.8.3. Desenho 16gico da implantacdo, comentarios e configuragdes executadas. Devera conter também todas as configuragoes
executadas em equipamentos de terceiros, quando for o caso;

6.1.8.4. Documento de planejamento detalhando todos os componentes da solugdo, incluindo equipamentos e softwares, além dos
detalhes técnicos da solugdo e do escopo de trabalho, contendo:

6.1.8.4.1. A arquitetura da solugdo, detalhando todos os componentes de hardware e software, além da descricao do papel de cada
um deles individualmente no contexto da solu¢do como um todo;
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6.1.8.4.2. Diagrama de interconexdo dos equipamentos (infraestrutura légica) incluindo portas (sockets) de comunicacéo entre os
componentes da solucdo;

6.1.8.4.3. Um diagrama de implantacdo, detalhando todos os componentes fornecidos pela CONTRATADA que fazem parte da
solucdo, além de todas as conexdes logicas entre os esses componentes;

6.1.8.5. A CONTRATADA devera elaborar manuais com os principais procedimentos de configuracéo, para fins de transferéncia
de conhecimento, que deverdo ser utilizados pela equipe técnica da CONTRATANTE para disponibilizacdo dos servicos aos
usudrios;

6.1.8.5.1. Os procedimentos de configuracdo devem envolver a infraestrutura de gerenciamento, os equipamentos multifuncionais
e sua integracdo com a solugdo;

6.1.8.6. Ao término dos servicos deve ser criado um relatério detalhado contendo todos os itens configurados no projeto
(relatério as-built), etapas de execucdo e toda informacgdo pertinente para posterior consulta e manutencédo da solucdo, tais como
usudarios e enderecos de acesso, ajustes realizados e o resumo das configuragcdes dos equipamentos. Este relatério deve ser
enviado pela CONTRATADA a CONTRATANTE em até 15 dias ap6s a finalizacdo da implantagdo da solugéo;

6.1.8.6.1. O relatério deve contemplar o desenho légico da implantagdo, comentérios e configuracdes executadas. Devera conter
também todas as configuracdes executadas em equipamentos de terceiros, quando for o caso.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.2.1. Atualmente, as multifuncionais estdo instaladas formando ilhas de impressao nos prédios da instituicdo. O quantitativo de
equipamentos a ser contratado leva em consideracdo a distribuicdo espacial e a 4rea das unidades da Sede e
das Superintendéncias Estaduais — SEs.

6.2.2. Considerando a quantidade de equipamentos utilizados e em atendimento ao principio da eficiéncia, a equipe técnica
propde contratar um unico tipo de multifuncional, o Policromaticos, distribuidos da seguinte forma: 47 equipamentos
Policromaticos na Sede, em Brasilia/DF; e 39 equipamentos Policrométicos nas SEs.

6.2.3. A estimativa mensal de paginas impressas é de 49.664 mil paginas monocromaticas e 10.024 mil paginas policromaticas,
conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

6.2.4. Conforme a Portaria Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, em contratagdes de outsourcing de impressao
corporativa, ndo hé franquia de paginas na modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal ou anual de péginas por
equipamento ou localidade para composicdo do preco unitario da pagina impressa, conforme segue abaixo. No contrato atual, ha
equipamentos policromaticos apenas na sede, em Brasilia/DF.

2020 2020 2021 2021 2022 2022
UNIDADE Mono Color Mono Color Mono Color
SEDE (Brasilia/DF) 448863 130050 501029 119450 353489 87014
SEAC (Rio Branco/AC) 2358 - 4059 - 2645 -
SEAL (Maceié/AL) 379 - 319 - 390 -
SEAM (Manaus/AM) 10119 - 13185 - 10128 -
SEAP (Macapéd/AP) 3109 - 3089 - 2886 -
SEBA (Salvador/BA) 7042 - 8863 - 10724 -
SECE (Fortaleza/CE) 2294 - 4080 - 4061 -
SEES (Vitéria/ES) 2068 - 2240 - 3932 -
SEGO (Goiania/GO) 4469 - 3938 - 3025 -
SEMA (Sdo Luis/MA) 1040 - 1589 - 1191 -
SEMG (Belo Horizonte

8720 - 9489 - 7193 -
/MG)
SEMS (Campo Grande

5317 - 4274 - 4127 -
/MS)
SEMT (Cuiab&/MT) 4154 - 3596 - 2924 -
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SEPA (Belém/PA) 10885 - 14259 - 9820 -
SEPB (Jodo Pessoa/PB) 3523 - 2848 - 2777 -
SEPE (Recife/PE) 8611 - 7726 - 7117 -
SEPI(Teresina/PI) 1646 - 3154 - 3323 -
SEPR (Curitiba/PR) 3740 - 4416 - 5429 -
SERIJ (Rio de Janeiro/RJ) [[10172 - 12665 - 12314 -
SERN (Natal/RN) 1508 - 1636 - 1477 -
SERO (Porto Velho/RO)  |(1339 - 1802 - 815 -
SERR (Boa Vista/RR) 2907 - 1842 - 1488 -
SERS (Porto Alegre/RS)  |(9898 - 6414 - 8603 -
SESC (Florian6polis/SC)  |[3691 - 3124 - 1613 -
SESE (Aracaju/SE) 2116 - 1877 - 2581 -
SESP (Sédo Paulo/SP) 4309 - 8750 - 4914 -
SETO (Palmas/TO) 1631 - 4135 - 5750 -
SUIGU (Foz do Iguacu/PR)|(4754 - 2604 - 1999 -
SUTAB (Tabatinga/AM)  |[611 - 201 - 55 -

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. Qualquer notificacdo, solicitacdo ou comunicagdo que as partes devam enviar uma a outra sera feita por escrito e
considerar-se-4 efetuada no momento em que o documento for entregue ao destinatario nos enderecos indicados no instrumento
convocatdrio e nas propostas comerciais dos licitantes, ou outro enderego indicado por escrito pela contratada;

6.3.2. Serdo considerados mecanismos formais de comunicacgdo a serem utilizados para troca de informacdes entre a contratada e
a ABIN todos aqueles definidos pela legislacdo em vigor, tais.como e-mail, portal na Internet (site), oficio, carta, telefone, fax ou
meio informatizado que armazene o histérico da tramitacao das solicitacOes e respostas;

6.3.3. A CONTRATADA devera prestar, ainda, servico de atendimento telefonico via ligacdo local, e/ou servico web para
registro e abertura de ocorréncias, das quais deverd constar um ntmero de registro. Os nimeros de telefones e enderecos
eletrénicos informados passam a constituir mecanismos formais de comunicagdo.

6.3.4. Néo serdo utilizadas Ordens de Servigco (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) nesta contratacdo. Os prazos de
entrega estdo previstos a partir da assinatura do contrato e o pagamento sera efetuado mensalmente.

6.3.6. Reunides técnicas periddicas

6.3.6.1. Apds a assinatura do Contrato, o Gestor do contrato deve convocar a Reunido Inicial com todos os envolvidos na
contratacdo. Na Reunido Inicial, o representante legal da contratada devera apresentar o Preposto.

6.3.7. Dos relatérios de servigo

6.3.7.1. Os relatérios deverdo apresentar, pelo menos, a identificacdo do chamado, o status (aberto, fechado ou suspenso), a
localidade de abertura, data/hora de abertura do chamado, tempo de atendimento, tempo de resolucdo, identificacdo dos
equipamentos ou softwares que apresentaram defeito e procedimentos executados para corre¢do do problema, bem como outras
anotacdes pertinentes. As pesquisas deverdo ser disponibilizadas através do nome do equipamento, do nimero serial ou da
identificacdo do chamado (ordem de servigo, por exemplo);

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por

todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS I e II.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao
7.1.1. Para o Recebimento do Objeto:
7.1.1.1. Sera aferido se a solugdo atende as exigéncias estabelecidas no item 4.8 — “Requisitos de Arquitetura Tecnol6gica”;

7.1.2. Para o suporte técnico, os chamados abertos serdo classificados de acordo com sua severidade e deverdo ser atendidos

conforme a tabela a seguir na Sede da ABIN e nas Superintendéncias Estaduais - SEs:
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Tempo de N
. - p Tempo de solucdao do
Severidade|[Descricao atendimento ao
chamado
chamado
Critica — um problema ou erro de configuracdo impede af|Até 2h (duas
utilizagdo da solucdo na Sede e/ou nas SEs. horas) corridas|Até 6h (seis horas)

1 Ex.: Falha grave na infraestrutura de gerenciamento quellapés a aberturafcorridas apés a abertura
impede a execucdo das funcdes de cépia, digitalizacdo e[[do chamado, nal{do chamado.
impressdo Sede.

Tempo de solucdo do chamado
Alta — um problema impede a utilizacdo do equipamento
multifuncional na Sede ou em uma das SEs.
A falta de consumiveis como toner, cilindros e demais||_a s as 18h do dia til seguinte & abertura do
itens necessdrios ao correto e perfeito funcionamento dos(|-hamado. na Sede e nas SEs (Capitais)
equipamentos (exceto - papel), em suas respectivas quando os chamados forem abertos até o
unidades, serd contabilizado como indisponibilidade dofl . qio dia (12h)
equipamento. - Até as 18h do 2° dia titil seguinte & abertura
5 Ex.: do chamado, na Sede e nas SEs (Capitais),
. . quando os chamados forem abertos apés o
-Falha de hardware (fonte de alimentagdo, placa de rede,|| . ..
£ h \ meio dia (12h)
Pl roucgscreen); - Até as 18h do 3° ttil na SE de Foz do
- L s Iguacu/PR
-Atualizagdo de software ou a aplicagdo de patches de
< phicag P - Até as 18h do 15° dia corrido na SE de
seguranca; .
Tabatinga/AM
-Reposicdo de suprimentos (troca de toner, dispositivo de
imagem, etc.)
Baixa — Os usuarios conseguem utilizar a solu¢do, mas hé
uma necessidade negocial a ser implementada ou requisito
ndo funcional a ser corrigido
Ex.:
-Solicitacdo de informaces ndo disponiveis diretamente na
solucdo (Geracdo de relatérios e planilhas referentes ao
contrato);

3 o o Até as 18h do 5° dia titil seguinte a abertura
-Consultas técnicas parii sanar duv1das,' repasse de do chamado, na Sede e nas SEs
conhecimentos ou obtencdo de melhores praticas; Coleta
de residuos (logistica reversa);

-O procedimento de autenticagdo e liberagdo do painel do
equipamento multifuncional é superior a 5 (cinco)
segundos, apos terem sido informados o usudrio/senha (nos
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casos de autenticacdo manual) ou apés a leitura do cartdo
magnético (no caso de autenticagdo com crachd)

7.1.2.2. O “Tempo de atendimento ao chamado” é o periodo compreendido entre o horédrio de comunica¢do do chamado feito
pela ABIN e o horério de chegada do técnico na Sede, em Brasilia, nos chamados de severidade 1;

7.1.2.3. O “Tempo de solugdo do chamado” é o periodo compreendido entre o horario de comunica¢do do chamado feito pela
ABIN e o horério de solu¢do do problema relatado, deixando a solucdo em condi¢des normais de operagdo;

7.1.2.4. Entende-se por “solucdo do problema” a identificacdo e adogdo de medidas corretivas implementadas para sanar o
problema que originou a abertura do chamado;

7.1.2.5. A solugdo do problema deve ser seguida pelo “Fechamento do Chamado”, com a descri¢ao da solucdo adotada, data e
hora da solucédo do problema, bem como a identificacdo dos componentes substituidos, quando for o caso;

7.1.2.6. Os chamados técnicos de severidade 1 e 2 deverdo ser prestados na modalidade on-site, tanto na Sede da ABIN em
Brasilia/DF quanto nas SEs. Os chamados de severidade 3 poderdo ser prestados na modalidade on-site ou remotamente,
dependendo do caso;

7.1.2.6.1. O tempo de solugdo do chamado permanecera o mesmo ainda que a troca de suprimentos seja efetuada pela
CONTRATANTE;

7.1.2.7. A abertura de chamado técnico serd feita por profissional da CONTRATANTE que acompanharé toda a execucdo do
atendimento até o seu encerramento;

7.1.2.8. A CONTRATADA devera notificar oficialmente a conclusdo do atendimento.no momento do fechamento de cada
chamado;

7.1.2.9. As éreas técnica e requisitante da CONTRATANTE fardo a verificacdo da adequagdo dos servigos prestados aos
requisitos gerais e especificos estabelecidos, bem como aos critérios de aceitagdo;

7.1.2.10. Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o problema seja adequadamente resolvido, ou seja, em que
forem verificados vicios, incorregdes ou erros grosseiros, a CONTRATADA sera notificada e os prazos do chamado continuardo
sendo contados até que o problema seja de fato resolvido;

7.1.2.11. A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejard analise e ateste do profissional que
acompanhou a execucdo do atendimento;

7.1.2.12. Somente ap6s o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado podera ser considerado concluido;

7.1.2.13. Os chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo contabilizados para fins de aplicacdo das
penalidades;

7.1.3. Nao estd prevista a alocacdo de técnico residente, devendo a CONTRATADA ater-se ao cumprimento dos prazos
estabelecidos no Edital e providenciar a alocagao do técnico sob demanda, sempre que o chamado ensejar a sua presenca

nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.1.4. Os funciondrios da CONTRATADA que estejam prestando os servigos objeto desta contratacdo nas dependéncias da
CONTRATANTE, deverdo utilizar os recursos de impressdo exclusivamente para fins de testes e manutengao;

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. Considerando se tratar de materiais de valor superior a R$ 80.000 (oitenta mil reais), com a entrega dos equipamentos, o
objeto sera RECEBIDO PROVISORIAMENTE por servidor ou comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designada pela
autoridade competente, mediante Termo Circunstanciado, assinado pelas partes para efeito de verificagdo da conformidade,
qualidade e desempenho de acordo com as especificagdes constantes do Edital e da proposta comercial;

7.2.2. O Termo Circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica eadministrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo ser

encaminhado ao gestor do contrato para que sejam realizados os procedimentos relativos ao recebimento definitivo;

7.2.3. Sera considerado como ocorrido o Recebimento Provisério com a entrega dos equipamentos em todas as localidades,
obedecidos os prazos estabelecidos;

7.2.3.1 Por ocasido da entrega dos produtos, os equipamentos serdo submetidos a verificacdo quantitativa e inspecdo visual das
condigdes de fornecimento com vistas ao recebimento provisério para posterior analise de conformidade com as especificacoes
técnicas estabelecidas no edital e com a proposta da CONTRATADA;

7.2.3.2. Nos procedimentos de recebimento de bens serdo verificados o cumprimento das seguintes obrigacdes:

7.2.3.2.1. Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso;

7.2.3.2.2. Os equipamentos devem ser entregues acondicionados adequadamente em suas embalagens originais, lacrados,

devendo apresentar identificagdes de marca, modelo e outras caracteristicas contidas na proposta da CONTRATADA,;

7.2.3.2.3. Os equipamentos devem ser entregues acompanhados de todos os acessérios previstos nas especificacdes técnicas
(como cabo de energia, conectores, etc.) e descritos na documentacdo apresentada junto com a proposta da CONTRATADA,
para imediata aplicacdo e utilizagdo do dispositivo;

7.2.3.2.4. O cumprimento dos prazos e outras obrigacoes assumidas pela CONTRATADA para o fornecimento dos bens;
7.2.3.2.5. A existéncia de inspecdo ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela qualidade do material fornecido;
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7.2.3.3.0 recebimento provisério também ficaré sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis;

7.2.3.4.A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério;

7.2.3.4.Todas as despesas para a correta execucdo do objeto, tais como fretes, deslocamentos, transportes e outros serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.2.4. Apés a instalacdo e a configuracdo de toda a solugdo, incluindo os recursos de infraestrutura de gerenciamento, auditoria,
seguranga e relatorios gerenciais e de bilhetagem, o objeto serda RECEBIDO DEFINITIVAMENTE, por servidor ou

comissdo designada pela autoridade competente, mediante Termo Circunstanciado, assinado pelas partes, no qual seré verificada
a adequacdo do objeto aos termos contratuais;

7.2.4.1. Apés a entrega dos produtos e durante o prazo especificado para a instalacdo e configuracdo da solucéo, os equipamentos
serdo submetidos a teste de funcionamento, efetuado pelas equipes técnicas da ABIN e da CONTRATADA;

7.2.4.1.1. Por meio do referido teste, proceder-se-4 a checagem das perfeitas condi¢des fisicas dos equipamentos, bem como do
respectivo funcionamento e das especificagdes;

7.2.4.1.2. A CONTRATANTE podera rejeitar, mediante TERMO CIRCUNSTANCIADQO, no todo ou em parte, o objeto
contratado, se entregue em desacordo com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato ou na sua
proposta, sem 6nus para a ABIN;

7.2.4.1.3. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades identificadas na entrega dos bens ou substituir as parcelas do

objeto em desacordo com o edital no prazo de 15 (quinze) dias, contados da ciéncia da rejeicdo, arcando com todos os custos

para recolhimento e entrega de novos bens, sem prejuizo das sang¢des contratuais;

7.2.4.2. O RECEBIMENTO DEFINITIVO estara condicionado a verificacdo do cumprimento das seguintes obrigacdes:

7.2.4.2.1. Instalagdo e configuracdo de todos os equipamentos e‘médulos que compdem a solucédo, conforme estabelecido nos
Critérios de Aceitacdo, item 6.1.1 — “Para o Recebimento do Objeto”;

7.2.4.2.2. Entrega da documentacgdo exigida e das demais obrigagdes constantes do edital;

7.2.4.2.3. Entrega da documentagdo que comprove o licenciamento, se houver, do(s) software(s) utilizado(s) na solugao;

7.2.4.3. Caso seja verificada alguma inconformidade, a CONTRATANTE informard 8 CONTRATADA os motivos da nédo
aceitagio. A CONTRATADA sera notificada com o respectivo TERMO DE REJEICAO DE SERVICOS/EQUIPAMENTOS,
ficando sujeita as penalidades previstas no edital ou no contrato;

7.2.4.4. A CONTRATADA somente podera dar inicio ao faturamento dos servicos apoés estar de posse do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO;

7.2.5. O Recebimento dos servigos de impressdo serd realizado mensalmente, com a apresentagdao dos relatérios de faturamento
pela CONTRATADA e o devido ateste feito pelos fiscais do contrato;

7.2.5.1. Para efeito de recebimento provisorio dos servigos, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.2.5.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
7.2.5.2.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;

7.2.5.2.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.2.5.2.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.2.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406,de 2002).

7.2.7. A CONTRATANTE podera, em qualquer fase do processo licitatério e durante a vigéncia do contrato, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar as instru¢des do processo, obrigando as licitantes e as contratadas

a prestar todos os esclarecimentos necessarios.

7.2.8. Fiscalizagao do Contrato:

7.2.8.1. Nos termos do art. 67 da Lei 8.666 de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos
bens, anotando em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

7.2.8.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes dd CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993;
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7.2.8.3. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia;

7.2.8.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responséavel para que esta promova a adequacdo contratual

a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo
65 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.2.8.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso;

7.2.8.6.0 representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;
7.2.8.7.0 descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto
as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sang¢Oes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°
8.666, de 1993;

7.2.8.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as ac¢des relacionadas a Gestdo do Contrato;

7.2.8.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto, sempre que a CONTRATADA:
7.2.8.9.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.8.9.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada;

7.2.8.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

7.2.8.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso,
a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;

7.2.8.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizada;

7.2.8.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que-.comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

7.2.8.14. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,

devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

7.2.8.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos;

7.2.8.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

a) Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da contratada apds abertura de um
chamado de incidente:

ITAT - INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO

Topico Descricao

Finalidade Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos
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Meta a cumprir

Termo de Referéncia 39/2023

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolucdo de problemas relacionados a
prestacdo do servico contratado. As metas de atendimento devem observar os prazos definidos por
categoria ou tipo de servico conforme previsto na secdo de requisitos temporais do Termo de Referéncia

Calculo (métrica)

Instrumento de , . .. N oo

dicio Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante
me
Forma de||Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo
acompanhamento|[previsto
Periodicidade Mensal

ITAT = Pmp — Par

Mecanismo de

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado em horas.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Observacoes Conforme disposto na portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 - item 12
Inicio de .~ .

Coa . Data de emissdo da Ordem de Servigo.
Vigeéncia

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

As impressoras deverdo estar disponiveis entre 7h e 19h, ininterruptamente, exceto nos finais de semana
e feriados. O ITAT nédo podera superar por atraso de atendimento no més:

- de 8 a 10 (oito a dez horas titeis) - serd aplicada glosa de 0,5% sobre a Nota Fiscal de servigos.
- de 11 a 20 (onze a vinte horas Uuteis) - sera aplicada glosa de 0,6% sobre a Nota Fiscal de servicos.

- de 21 a 30 (vinte e um a trinta horas tteis) - serd aplicada glosa de 0,7% sobre a Nota Fiscal de
Servicos.

-Acima de 30 (trinta horas tteis) - sera aplicada multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da
glosa de 0,7% da Nota Fiscal.

b) Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da contratada apés a abertura
de um chamado de manutengdo e/ou substitui¢do de equipamento:

ISE - INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

Topico

Descricao

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de falhas nos equipamentos que exijam
manutengao.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagdes de substituicdo do equipamento
em carater provisorio ou definitivo.
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Instrumento de medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da
Contratante

Forma d e[|Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das substituicdes dos
acompanhamento equipamentos.
Periodicidade Mensal
ISE = Pmp — Pr
Mecanismo de Calculo .. . . ;
. Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos equipamentos.
(métrica)
Pr = Prazo realizado de troca.
Observacoes Conforme disposto na portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 - item 12

Inicio de Vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste
pagamento e Sancoes

no

O ISE ndo podera ter um atraso superior a:

-1 a 4 (quatro dias tteis): caso contrario serd aplicada glosa de 1% sobre a Nota Fiscal de
Servigos.

-de 5 a 10 (dez dias) - caso contrario sera aplicada glosa de 2% sobre a Nota Fiscal de
Servigos.

-de 11 a 15 (quinze dias) - caso contrario serd aplicada glosa de 3% sobre a Nota Fiscal de
Servigos.

-de 16 a 20 (vinte dias) - caso contrario serd aplicada glosa de 4% sobre a Nota Fiscal de
Servigos.

-de 21 a 30 (trinta dias) -caso contrario sera aplicada glosa de 5% sobre a Nota Fiscal de
Servigos.

-Acima de 30 (trinta dias) - serd aplicada multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa de 5% da Nota Fiscal de servicos.

¢) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de aferir a quantidade de troca de equipamentos por

reincidéncia de defeitos:

ITRD - INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS

Topico

Descricao

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a
indisponibilidade frequente de equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.
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Instrumento de

dica Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante
medicdo

Forma de||Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade de trocas em funcdo de
acompanhamento||defeitos.

Periodicidade Mensal

ITRD = QR / QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em fungdo de reincidéncias de defeitos em relagdo a
Mecanismo  de||quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferi¢do.

Calculo (métrica)
QR: quantidade de trocas realizadas em funcdo de reincidéncia de defeitos de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferigéo.

Observacoes Conforme disposto na portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 - item 12

Inicio de

. Data de emissdo da Ordem de Servigo.
Vigeéncia

Considerando que a troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos configura uma ineficiéncia na
prestacdo do servico, serd entdo aplicadas san¢des mais severas para o Contratado. O ITRD nédo podera
atingir o indice de 0,10 se for identificado reincidéncia de defeito:

-de 0,10 a 0,20 - serd aplicada glosa de 5% sobre a Nota Fiscal de servigos.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

-de 0,21 a 0,30 - sera aplicada glosa de 6% sobre a Nota Fiscal de servigos.
-de 0,30 a 0,40 - serd aplicada glosa de 7% sobre a Nota Fiscal de servigos.
-de 0,40 a 0,50 - serd aplicada glosa de 8% sobre a Nota Fiscal de servigos.

-Acima de 0,50 - sera aplicada multa de 5% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa de 8% da
Nota Fiscal de servigos.

7.4. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

7.4.1.1. falhar na execucdo do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes assumidas na contratagdo;
7.4.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

7.4.1.3. fraudar na execucdo do contrato;

7.4.1.4.comportar-se de modo inidoneo; ou

7.4.1.5.cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes
sancdes, definidas detalhadamente em rol exemplificativo na tabela abaixo:
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I. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

I1. Multa
a) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

III. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

V. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.4.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem "IV" também é aplicavel em quaisquer das hipéteses
previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

7.4.4. As sangdes previstas nos subitens “I”, “III”, “IV” e “V” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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ID [OCORRENCIA SANCAO
Ndao comparecer injustificadamente a Reunido Advergenciay
injustifi uni AT,
1 L P ) Em caso de reincidéncia, 5% sobre o valor do Contrato.
Inicial.
Quando convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar|[A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
de entregar ou apresentar documentacdo falsa|Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciada no
9 exigida para o certame, ensejar o retardamentol[SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
da execucdo de seu objeto, ndo manter alfrefere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do||5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais, e multa
Contrato, comportar-se de modo inidéneo oul{de 20% do valor da contratacao.
cometer fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os|A Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
objetivos da licitagao. Administracao.
Demonstrar- ndo possuir _idoneidade para N L . ..
. ~ . Suspensdo temporéaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
4 |lcontratar com a Administragdo em virtude de . - ., -
. . Administragao, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
atos ilicitos praticados.
5 Nao executar total ou parcialmente os servigos||Suspensdo tempordaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
previstos no objeto da contratacao. Administracao, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
P . Per, . . Multa de 20% sobre o valor total do Contrato.
forca maior ou caso fortuito, os servigos RS ) . .
6 T , . Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total do Contrato
solicitados, por até de 30 dias, sem . . .
L por parte da empresa, ensejando a rescisao contratual unilateral.
comunicacdo formal ao gestor do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
7 forca maior ou caso fortuito, os servigos|[Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar com a
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem|{Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
comunicacao formal ao gestor do contrato.
~ . . . Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato por dia util de atraso em
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, ) . . .
R ~ . prestar as informacg@es por escrito, ou por outro meio quando
referente a execucdo dos servicos, salvo quando . R ) L
- . ~ p . . |lautorizado pela Contratante, até o limite de 5 (cinco) dias uteis.
8 |limplicarem em indagacOes de caréter técnico,
hipdtese em que serdo respondidos no prazo . - . P . .
P ) q oo p p Apés o limite de 5 (cinco) dias tteis, aplicar-se-a multa de 10% do
maximo de 1 (um) dia util.
valor do Contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade||A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
da prestagdio dos servicos quanto aos/{Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
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9 [lcomponentes de software (sistemas, portais,|[inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
funcionalidades, banco de dados, programas,|frescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
relatorios, consultas, etc). na Lei n° 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos||A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
sistemas de modo adverso ao especificado nalfAdministracdo Ptblica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da

10 [[fase de levantamento de requisitos e as|linexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
clausulas contratuais, provocando prejuizo aosfrescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
usuarios dos servicos. na Lei n° 8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente a integridade,|[Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
11 [|disponibilidade ou confiabilidade ellinexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
autenticidade das bases de dados dos sistemas. |[[rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n° 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente o sigilo dasf{Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da

12 [linformagdes armazenadas nos sistemas dallinexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a

contratante. rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n° 8.666, de 1993.
Nao atender aos indicadores de niveis minimos .
13 . .. Conforme item 7.3
de servico exigidos
-Multa compensatéria de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o
valor da Nota Fiscal de servicos e:
. -Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinzo por cento) sobre o valor|

14 Atraso no tempo de solucdo da Nota Fiscal de servigos, por hora ttil de atraso, até o limite de 10%
dos chamados .

(dez por cento), se chamado de severidade 1;

- Multa moratéria de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor|
da Nota Fiscal de servicos, por dia util de atraso, até o limite de
10% (dez por cento), se chamado de severidade 2 ou 3.

-Multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia 1til sobre o valor da
Nota Fiscal de servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de

15 Atraso na execucgdo de outros. servicos ndolfforma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigagio
listados nesta tabela assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

-Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de

atraso na execucgdo do objeto, por periodo superior a 15 (quinze) dias,

ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

-Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
Atraso na apresentacio da garantia (seja para dia d~e atraso na aprssentagéo da garan’tie} (seja para reforgo ou por

16 i ~ ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento).

reforgo ou por ocasido de prorrogacao) . . . . . - ~
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

Atraso injustificado na entrega dos|-Adverténcia

17 equipamentos em qualquer das localidades
estabelecidas no Edital, ainda que dentro do-Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
prazo de entrega da solugdo; atraso superior a 15 (quinze) dias.

Atraso na substituicdo de produtos rejeitados|-Adverténcia

18 durante os testes realizados ap6s a entrega dos
equipamentos e antes do Recebimentol-Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
Definitivo; atraso superior a 15 (quinze) dias.

Enviar funciondrio sem qualificagdo para
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19 [lexecutar os servigos contratados Adverténcia

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 10% do valor da
Nota Fiscal de servigos.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo

20 - .
contratual ndo citada nesta tabela.

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.4.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

7.4.7.As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

7.4.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo. maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada pela autoridade competente.

7.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419.do Cédigo Civil.

7.4.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo ptiblica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessérias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

7.4.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos'a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente ptiblico.

7.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.5. Do Pagamento
7.5.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.2 Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota ou fatura com o
valor exato dimensionado.

7.5.3 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de ..... (....) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal
/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Nota Explicativa: Atentar para o prazo maximo de 30 dias para pagamento, conforme disposto no artigo 40, XIV, “a”, da Lei
8.666, de 1993.

7.5.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
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7.5.4.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessdrios e essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data da emissdo; os dados do contrato e do 6rgao
contratante; o periodo de prestacdo dos servigos; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.5.6 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap0s a comprovacao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.7 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.5.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital.

7.5.8.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.8.2 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.8.3 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.8.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.5.8.5 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse puiblico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima
autoridade da contratante.

7.5.9 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

7.5.10 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

Nota Explicativa: Atentar que a natureza do contrato e o objeto da contratacdo que irdo determinar a retencdo tributéria
eventualmente cabivel, bem como a possibilidade de a empresa se beneficiar da condi¢do de optante do Simples Nacional, dentre
outras questdes de carater tributario.

7.5.11 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societrio
servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

Nota Explicativa: Verificar se a LDO vigente mantém essa previsdo. Além disso, a Administragdo deve verificar no SICAF, ou
por outros meios, a eventual existéncia de vinculos dessa natureza.

7.5.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I=(TX)I=(6/100)
1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor estimado para contratacdo do servigco de outsourcing de impressdao na modalidade fornecimento de equipamentos de
impressdo com pagamento de paginas impressas apenas com equipamentos policromaticos é de R$ 35.452,40 (trinta e cinco mil
quatrocentos e cinquenta e dois reais e quarenta centavos) por més, e de R$ 2.127.144,00 (dois milhdes cento e vinte e sete mil
cento e quarenta e quatro reais) para 60 meses.

8.2. A contratacdo prevé o fornecimento de 86 (oitenta e seis) equipamentos multifuncionais policroméaticos, sendo 47 na sede,
em Brasilia/DF, e 39 distribuidos nas Superintendéncias Estaduais.

8.3. Para fins de estimativa da demanda de paginas impressas, consideraram-se os dados do periodo de junho-2020 a mai-2023,
obtendo-se a média mensal de 49.664 mil paginas monocromaticas e 10.024 mil paginas policromaticas, conforme tabela abaixo.

Periodo/
Monocromatica Policromatica
Tipo de Impressao
jun-2020 a mai-2021 47.610 10.838
jun-2021 a mai-2022 53.102 9.954
jun-2022 a mai-2023 48.279 9.279
MEDIA 49.664 10.024

8.4. A apuragdo do volume de paginas produzidas (impressas) serd efetuada mensalmente;

8.5. A Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas conforme o disposto no
item 5.2 do anexo da portaria SGD/ME n° 844 de 14 de fevereiro de 2022;

8.6. A tabela abaixo foi elaborada considerando a Pesquisa de Pregos n°® 69/2023.

. UNIDADE DE || VALOR UNITARIO || VALOR TOTAL
Servigo QUANTIDADE} v iepipa MAXIMO MAXIMO
Fornecimento de equipamentos de .
. ~ . - 86 Unidade R$ 315,4650 R$ 27.129,99
impressdo policromaticos
Paginas impressas monocromaéticas 49.664 Paginas 0,0385 R$ 1.912,06
Paginas impressas policrométicas 10.024 Paginas 0,6395 R$ 6.410,35

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiS

9. Adequacao Orcamentaria e Cronograma Fisico-Financeiro
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9.1. Estima-se que o impacto econdmico-financeiro no orgamento sera de R$ 35.452,40 (trinta e cinco mil quatrocentos e
cinquenta e dois reais e quarenta centavos) por més, e de R$ 2.127.144,00 (dois milhdes cento e vinte e sete mil cento e quarenta
e quatro reais) para 60 meses, conforme Declaracdo Or¢amentaria n® 529/2023 (UGR 110238, PTRES 192286, NDD 339040-16).

9.2. A contratagdo envolve a prestacdo de servigos continuados de impressdo (outsourcing de impressdo) na modalidade
fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas (hibrido), com previsdo de pagamento mensal;
9.2.1. A primeira fatura somente devera ser emitida apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solucdo de
impressao.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado excepcionalmente por até 12 (doze) meses, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo,
nos termos do Art. 57, §4°, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. A Portaria SGD/ME n° 844/2022 prevé o limite de vigéncia total de 60 (sessenta) meses para esse tipo de contratagdo,
sendo necessario o minimo de 48 (quarenta e oito) meses para exigéncia de equipamentos novos, restando as opgdes de vigéncia
de 48 (quarenta e oito meses) prorrogavel por 12 (doze) meses, ou vigéncia de 60 (sessenta meses). No entanto, entende-se ser
mais vantajojo fixar a vigéncia em 60 (sessenta) meses a fim de reduzir a amortizagido dos equipamentos e o custo unitario por
péagina.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo
das propostas.

11.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao — ICTI, mantido pela Fundacio
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada —IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/TI° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entregada proposta na licitacdo;
I = Indice relativo ao més do reajustamento;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
dltimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

11.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade de Licitacao

12.1.1. O regime da execucgdo dos contratos é empreitada por preco global para pagamento do equipamento fornecido (incluindo
os servicos agregados de manutencao, suporte e troca de insumos) e empreitada por preco unitario para pagamento das paginas
impressas, mediante a execucdo conforme a demanda. O tipo e critério de julgamento da licitacdo é o menor preco para a selecdo
da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informética.
12.1.2. De acordo com o Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade
de Pregdo, na forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor preco global.

12.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-
se como “servico comum” conforme Inciso II, art. 3°, do Decreto n° 10.024, de 2019.

12.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Considerando que o objeto da licitagdo se amolda ao conceito de bem de tecnologia da informagdo e comunicagdo
estabelecido art. 16-A, inciso III, da Lei n° 8.248, de 1991 ["III — programas para computadores, maquinas, equipamentos e
dispositivos de tratamento da informacéo e respectiva documentacdo técnica associada (software)]", serd assegurado, na presente
licitagdo, o direito de preferéncia previsto no art. 3° do referido diploma legal, conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e
8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

12.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdao

12.3.1. Com o intuito de minimizar os riscos da contratacdo e alcangar os resultados esperados, é imprescindivel que o
LICITANTE possua capacidade técnica e de fornecimento para executar o objeto da licitagdo.

12.3.2. A exigéncia de comprovacao de capacidade técnica relacionada ao objeto licitado se d4 com fulcro no art. 30, § 1°, da Lei
n° 8.666/1993 e visa garantir que ja forneceu os bens com a referida garantia e, portanto, possui capacidade técnico-operacional
para fornecé-lo adequadamente;

12.3.2.1. A empresa vencedora devera, nos termos do Art. 30, inciso II, da Lei 8.666/93, apresentar um ou mais Atestados de
Capacidade Técnico- Operacional, expedidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado, comprovando a prestacao de
servico de igual natureza ou compativel ao objeto especificado neste Edital.

12.3.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelos licitantes serdo:

12.3.3.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito piblico ou privado.

12.3.3.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados,
cumulativamente, com as seguintes caracteristicas minimas:

a) tratar-se de servicos de outsourcing de impressdo, em quaisquer das modalidades previstas na Portaria SGD/ME n° 844, de 14
de fevereiro de 2022. Nao serdo aceitos, por exemplo, atestados relativos a servicos gréficos, serigrafia, Gestdao Eletronica de
Documentos (GED), plotters ou grandes formatos, servicos de impressdo 3D, impressoras térmicas (para cupom fiscal e ndo
fiscal, codigo de barras, etc) e reprografia;

b) tratar-se de servigos executados com, no minimo, 50% das quantidades de equipamentos policromaticos previstos no edital;

c) tratar-se de servicos de executados pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.3.3.2 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito da atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente do licitante;

12.3.3.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5, de 2017.

12.3.3.4 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.
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12.3.3.5 Seré& admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servicos exigidos, a apresentacdo de diferentes
atestados executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma tnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.3.3.6 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.4 Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:
12.2.4.1 Valor Global: R$ 2.127.144,00 (dois milhdes cento e vinte e sete mil cento e quarenta e quatro reais)
12.2.4.2 Valores unitarios: valor unitdrio maximo aceitavel de cada item, conforme a tabela do item 1 deste Termo de Referéncia.

12.5 Serad necessaria a apresentacdo de catdlogo, manual ou declaracdo do fabricante dos equipamentos e softwares, para
comprovacdo da solugdo ofertada na proposta.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Despacho de Instituigdo da Equipe de Planejamento (SEI
0954420)

13.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacio e pela autoridade maxima da.Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

14. DEMAIS CONDICOES GERAIS

14.1. Da garantia de execuc¢do contratual

14.1.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou
titulos da divida ptiblica, seguro-garantia ou fianca bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do
contrato, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogagéo.

14.1.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.1.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n.
8.666 de 1993.

14.1.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.1.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagoes
nele previstas;

14.1.2.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
14.1.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

14.1.2.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

14.1.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislacdo que rege a matéria.
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14.1.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal,
com corre¢do monetaria.

14.1.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

14.1.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

14.1.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

14.1.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

14.1.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
14.1.10. Seré considerada extinta a garantia:

14.1.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autoriza¢do para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

14.1.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdao ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"
do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

14.1.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

14.1.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
14.2. Da transferéncia de conhecimentos

14.2.1. A transferéncia de conhecimentos sera realizada através de hands-on para utilizar as funcionalidades da solucéo, em que a
CONTRATADA deveré instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos os componentes da solugdo, de forma a prover o
conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utiliza¢do, ainda durante a implantacdo da solucao;

14.2.2. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o hardware e software fornecidos pela CONTRATADA e
a troca de suprimentos, de modo que os técnicos da CONTRATANTE sejam capazes de operar todos os componentes da solugdo.

14.3. Do encerramento contratual

14.3.1. Ao longo dos ultimos 06 (seis) meses da contratacdo, a CONTRATANTE ird conduzir os procedimentos de transicdo
contratual juntamente com a CONTRATADA;

14.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as informac¢es do médulo de auditoria em formato conhecido para que possam
ser importadas, posteriormente, para outra solucdo;

14.3.2.1.As informagoes disponibilizadas devem incluir os metadados, a imagem dos documentos e as chaves necessarias
para identificar quais metadados sao relativos a cada imagem produzida, de tal forma que se possa identificar, para cada
imagem, os dados de quem criou o documento, a hora de criacdo e os demais metadados;

14.3.2.2. A CONTRATANTE deverd informar o formato dos arquivos que devem ser exportados pela CONTRATADA,
que poderdo ser os formatos TIFF ou PDF (no caso das imagens);

14.3.3. Com o intuito de evitar a interrup¢dao dos servigos e o pagamento de servicos em duplicidade, durante os periodos de
transicdo contratual, aqui entendidos como os primeiros e os ultimos 120 (cento e vinte) dias do contrato, a CONTRATANTE
efetuard o pagamento apenas dos equipamentos ativos e das paginas produzidas, dispensando para tal nova anuéncia da
CONTRATADA ou celebracdo de termo aditivo de supressao;

14.3.3.1. A medida em que forem substituidos, a CONTRATANTE informara & CONTRATADA por e-mail sobre a
inativacdo dos equipamentos e os disponibilizara para retirada;
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14.4. Da alteracao subjetiva
14.1.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais

cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

15. ANEXO I- TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENC

ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

[MODELO]

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), sediada em Setor Policial Sul, Area 5; Quadra 2, Bloco A, Brasilia — DF, CEP:
70610-905, CNPJ n.° 01.175.497/0001-41, doravante denominado contratante, e, de outrolado, a Empresa , com sede na
/__, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n° doravante denominada contratada;

—_—

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° /20__ /DAL/SPG/ABIN doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a contratada podera ter acesso a informacoes sigilosas da contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca
dos procedimentos necessérios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispoem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam
os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA -~ DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso ptiblico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagcdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O termo "informagdo" abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-
how, técnicas, especificaces, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
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PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacoes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas
que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecédo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA. compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagoes.

I- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em funcéo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informagoes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, camprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
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IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMAGCOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgio
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacio
de penalidades previstas conforme disposic¢Oes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro —
Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre
eventuais disposi¢Oes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal
como aqui definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

A CONTRATANTE teré o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

A CONTRATADA deveréa disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagoes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cuamprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, nao
constituird novagdo ou rentncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condi¢des, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao brasileiras
pertinentes;

O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacoes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO
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A CONTRATANTE elege o foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal , onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

Brasilia - DF,

de 20__.

De acordo,

CONTRATANTE

Nome
Diretor de Administracao e Logistica— ABIN

CONTRATADA

Nome
Cargo

TESTEMUNHA 1

TESTEMUNHA 2

Nome

Qualificacdo

16. ANEXO II - TERMO DE CIENCIA DE SIGILO

ANEXO II - TERMO DE CIENCIA DE SIGILO

[MODELO]

Contrato N°: /20 /DAL/SPG/ABIN

Objeto: Servico de

Contratante (Orgio): Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN

Contratada:

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:
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Por este instrumento, os empregados signatarios declaram ter ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, cuja inobservancia acarretara eventualmente sanc¢do nas esferas administrativa, civil e penal, nos termos
da legislacdo correlata em vigor.

Brasilia, de de 20

Ciéncia

Empregados da contratada

Nome do empregado

Nome do empregado

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MAICKEL JOSUE TRINKS

Membro da comissdo de contratagdo
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